
aƛťŘȊȅ ƻōƻǿƛŊȊƪƛŜƳ ŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊΥ 

ƎƻǘƻǿƻǏŏ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿ Řƻ 

ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ

5ƛŀƎƴƻȊŀ ǇƻǘǊȊŜō ƛ ǿȅȊǿŀƵ W{¢ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ 

ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ Ǉƻƭƛǘȅƪ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘ

Listopad | 2025



½ŀǿŀǊǘƻǏŏ ǊŀǇƻǊǘǳΥ

½ŀƱƻȍŜƴƛŀ ƛ ŎŜƭ ōŀŘŀƴƛŀ  μ 4

Kluczowe wnioski z badania | 6

tŜǊǎǇŜƪǘȅǿŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ DƳƛƴ| 8

9ǿƻƭǳŎƧŀ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿ μ 15

/ƻŘȊƛŜƴƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅ Ȋ tht ƛ t5Yμ 21

wƻƭŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀμ 32

{¸{[ht ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜΥ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ ōŀǊƛŜǊȅΣ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ μ33

/ȅŦǊȅȊŀŎƧŀ ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿ ςƳƛťŘȊȅ ǇƻǘǊȊŜōŊ ŀ ǇǊȊŜǎȅǘŜƳ ƴŀǊȊťŘȊƛ| 45



½ŀƱƻȍŜƴƛŀ ƛ cel badania

/ŜƭŜƳ ōŀŘŀƴƛŀ ōȅƱƻȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ 

όW{¢ύ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǇƻǇǊŀǿȅ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΣ Ƨŀƪ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ 

ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜ ǘŜƴ ǇǊƻŎŜǎ (m.in. system SYSLOP) 

ςƻǊŀȊ ƧŀƪƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛ ǿȅȊǿŀƴƛŀ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŊ ƛƳ ǿ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ 

ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƻŎƘǊƻƴȅ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ 

όthtύ ƛ Ǉƭŀƴƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵ ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘ όt5YύΦ wƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ōŀŘŀƴƛŜ ƳƛŀƱƻ ƴŀ ŎŜƭǳ 

ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ŎȅŦǊȅȊŀŎƧƛ ƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ 

ǿ ǇǊŀŎȅ ǳǊȊťŘƽǿ ƎƳƛƴΣ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΣ

Ƨŀƪ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ ŎȊȅ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƵΦ

.ŀŘŀƴƛŜ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƻ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƳŜǘƻŘȅ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜ ςindywidualne wywiady 

ǇƻƎƱťōƛƻƴŜ όL5Lύ ƻǊŀȊ diadyƛ ǘǊƛŀŘȅ Ȋ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ƎƳƛƴ ǊƽȍƴŜƧ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ 

ƛ ƻ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ Ȋŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴƛŀ ǿŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƧŀƪƻǏŎƛ 

ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΦ ¢ŀƪƛŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƭŜǇƛŜƧ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜ ǇǊŀƪǘȅƪƛΣ 

ǿȅȊǿŀƴƛŀ ƛ ǇƻǘǊȊŜōȅ W{¢Σ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ǳŎƘǿȅŎƛŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ǊƽȍƴƛŎŜ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

ōŀǊƛŜǊ ƛ ǎǇƻǎƻōƽǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƎƳƛƴŀƳƛ ƻ ǊƽȍƴŜƧ ǎƪŀƭƛ ƛ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳΦ 



hŘ ǊƻȊƳƽǿ Řƻ ƛƴǎƛƎƘǘƽǿςmetodologia badania

LƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜ ǿȅǿƛŀŘȅ ǇƻƎƱťōƛƻƴŜ όL5Lύ -ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴƻ ǿ ƎƳƛƴŀŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ƪǿŜǎǘƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ǎƪǳǇƛƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ǊťƪŀŎƘ ƧŜŘƴŜƧ ƻǎƻōȅ ƭǳō ōŀǊŘȊƻ 

ǿŊǎƪƛŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳΦ ¢ŀƪŀ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŀ ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ ŘƻǘǊȊŜŏ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Řƻ ƻǎƽō operacyjnie 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ tht ƛ t5YΣ ŀ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ 

ǳȊȅǎƪŀŏ ǿƎƭŊŘ ǿ ǊŜŀƭƴŜ ǳǿŀǊǳƴƪƻǿŀƴƛŀ ƛŎƘ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅΦ L5L ǳƳƻȍƭƛǿƛƱȅ ǇƻƎƱťōƛƻƴŊ 

ŘƛŀƎƴƻȊť ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǎǇƻǎƻōƽǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿΣ ǇŜǊŎŜǇŎƧƛ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ƛ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ 

ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ gminy.

Diadyi triady ςprowadzono natomiast ǿ ƎƳƛƴŀŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊŜǎǇƻƱȅ ŘǎΦ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ 

ōȅƱȅ ƭƛŎȊƴƛŜƧǎȊŜ ƭǳō ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ǘȅƳ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ōȅƱȅ ǇǊȊŜȊ ƪƛƭƪŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ 

ƻǎƽōΦ ¢ŀƪŀ ŦƻǊƳŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛƱŀ ǳŎƘǿȅŎŜƴƛŜ ŘȅƴŀƳƛƪƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ȊŜǎǇƻƱƽǿΣ 

ǿȊŀƧŜƳƴŜƎƻ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ǊƽƭΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǊƽȍƴƛŎ ǿ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛǳ ǿȅȊǿŀƵΣ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƴŀǊȊťŘȊƛ 

ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ƛ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵΦ wƻȊƳƻǿȅ ƎǊǳǇƻǿŜ ǇƻȊǿƻƭƛƱȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ƭŜǇƛŜƧ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ 

ǇǊƻŎŜǎȅ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧƛ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ ƪƻƳƽǊƪŀƳƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅƳƛ Ȋŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť Ǉƻƭƛǘȅƪ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘ ǿ ƎƳƛƴƛŜΦ



² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƎƳƛƴȅ 
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊ Ȋ 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛΣ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ 
ƛ ǇŀǊǘƴŜǊŀƳƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅƳƛ ǿ 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ 
z POP/PDK i innych 
strateginycznych?

Jakie potrzeby i oczekiwania 
ƳŀƧŊ ǎŀƳƻǊȊŊŘȅ wobec 
ǊƻȊǿƻƧǳ ƴŀǊȊťŘȊƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ 
ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ 
ƧŀƪƻǏŎƛŊ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ƛ 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ 
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘΚ

WŀƪƛŜ ǎŊ ƎƱƽǿƴŜ ōŀǊƛŜǊȅ ƛ 
ǿȅȊǿŀƴƛŀΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ƎƳƛƴȅ 
ƳƛŜǊȊŊ ǎƛť ǇǊȊȅ ǿŘǊŀȍŀƴƛǳ 
ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ochrony 
ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ όthtύ ƛ Ǉƭŀƴƽǿ 
ŘȊƛŀƱŀƵ ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘ 
(PDK)?

W jakim stopniu gminy 
ŎȊǳƧŊ ǎƛť ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ do 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ Ǉƻƭƛǘȅƪ 
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘ ƛ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ 
nowych regulacji (np. 
dyrektywy AAQD)?

Pytania badawcze

Wŀƪ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ 
ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ 
ǎǿƻƧŊ Ǌƻƭť ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ 
ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ 
ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΚ

Wŀƪ W{¢ ƻŎŜƴƛŀƧŊ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ 
ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ ƴŀǊȊťŘȊƛ 
cyfrowych ςǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ 
systemu SYSLOP ςw 
codziennej pracy i 
podejmowaniu decyzji?



aŀƱƻǇƻƭǎƪŀƴŀƭŜȍȅ Řƻ ǊŜƎƛƻƴƽǿ ƻ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 

zanieczyszczenia powietrza w Polsce ςȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ǿ ǎŜȊƻƴƛŜ 

ƎǊȊŜǿŎȊȅƳΦ hŘ ƪƛƭƪǳ ƭŀǘ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƻ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ǎǇƽƧƴŊ 

ƛ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴǘƴŊ Ǉƻƭƛǘȅƪť ŀƴǘȅǎƳƻƎƻǿŊΣ ǿŘǊŀȍŀƧŊŎ ƳΦƛƴΦ 

ǳŎƘǿŀƱť ŀƴǘȅǎƳƻƎƻǿŊ ƻǊŀȊ ǎȅǎǘŜƳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ Řƭŀ ƎƳƛƴ 

ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀǇǊŀǿŎȊȅŎƘΦ

MazwoszeŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŜ ǎƛť ǿƛťƪǎȊȅƳ 

ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴƛŜƳ ȋǊƽŘŜƱ ŜƳƛǎƧƛ ςƻŘ ƻōǎȊŀǊƽǿ ǎƛƭƴƛŜ 

ȊǳǊōŀƴƛȊƻǿŀƴȅŎƘ Ǉƻ ƎƳƛƴȅ ǿƛŜƧǎƪƛŜΣ ƎŘȊƛŜ ŘƻƳƛƴǳƧŊ 

ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜ ȋǊƽŘƱŀ ŎƛŜǇƱŀΦ /Ƙƻŏ ƧŀƪƻǏŏ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ǿ 

ǊŜƎƛƻƴƛŜ ǎǘƻǇƴƛƻǿƻ ǎƛť ǇƻǇǊŀǿƛŀΣ ǿŎƛŊȍ ƻōǎŜǊǿǳƧŜ ǎƛť 

ƭƻƪŀƭƴŜ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŀ ƴƻǊƳΣ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ǿ ƳƴƛŜƧǎȊȅŎƘ 

ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛŀŎƘ ƛ ƴŀ ƻōǊȊŜȍŀŎƘ ŀƎƭƻƳŜǊŀŎƧƛΦ

Informacje o badaniu

.ŀŘŀƴƛŜƳ ƻōƧťǘƻ ƎƳƛƴȅ Ȋ ǘŜǊŜƴǳ 

ŘǿƽŎƘ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿΥ  ƳŀƱƻǇƻƭǎƪƛŜƎƻ 

i mazowieckiego, ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ 

te regiony ςƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǳǊȊťŘƽǿ 

ƳŀǊǎȊŀƱƪƻǿǎƪƛŎƘ ςǇƻŘƧťƱȅ ŘŜŎȅȊƧť ƻ 

ǿŘǊƻȍŜƴƛǳ ƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛǳ ǎȅǎǘŜƳǳ 

SYSLOP. 

5ƻōƽǊ ǘȅŎƘ ŘǿƽŎƘ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿ 

ǇƻȊǿƻƭƛƱ ƴŀ ǳȊȅǎƪŀƴƛŜ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜƧ 

perspektywy ςȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ǿŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛǳ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ 

Ƨŀƪ ƛ ǊƽȍƴƛŎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ǎƪŀƭƛ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ǎǇŜŎȅŦƛƪƛ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ 

Ǉƻƭƛǘȅƪ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘΦ

¾ǊƽŘƱƻΥ wŀǇƻǊǘ ƻ ǎǘŀƴƛŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ǿ ƪǊŀƧǳ -DƱƽǿƴȅ LƴǎǇŜƪǘƻǊŀǘ hŎƘǊƻƴȅ |ǊƻŘƻǿƛǎƪŀ нлнн ǊΦ  

https://www.gov.pl/web/gios/raporty-o-stanie-srodowiska-w-polsce
https://www.gov.pl/web/gios/raporty-o-stanie-srodowiska-w-polsce
https://www.gov.pl/web/gios/raporty-o-stanie-srodowiska-w-polsce


Jak ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ ǎǿƻƧŊ Ǌƻƭť ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ 

ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ? Gminy ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ ǎǿƻƧŊ Ǌƻƭť ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ Ƨŀƪƻ ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿΣ ƭŜŎȊ Ƨŀƪƻ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ 

ƭƛŘŜǊƽǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅŎƘ Ȋŀ ǊŜŀƭƴŊ ȊƳƛŀƴť ςŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ƳƛǎƧƛΣ ŀ ƴƛŜ ƻōƻǿƛŊȊƪǳΦ

Kluczowe wnioski z badania

.ŀŘŀƴƛŜ ǇƻƪŀȊŀƱƻΣ ȍŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƵ ƎƳƛƴ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ 

ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ƴƛŜ ȊŀƭŜȍȅ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘ ǊŜƎǳƭŀŎƧƛ 

ǇǊŀǿƴȅŎƘΣ ŀƭŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƻŘ ƭǳŘȊƛΣ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƛ 

ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ Řƻ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛΦ Programy Ochrony 

tƻǿƛŜǘǊȊŀ όthtύ ƛ tƭŀƴȅ 5ȊƛŀƱŀƵ YǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘ όt5Yύ 

ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǎƻƭƛŘƴȅ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳǳΣ ƧŜŘƴŀƪ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ƛŎƘ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ƧŜǎǘ ŎȊťǎǘƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ōŀǊƛŜǊȅ 

organizacyjne, technologiczne i systemowe.

½ ǊƻȊƳƽǿ Ȋ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ƎƳƛƴ ǿȅƱŀƴƛŀ ǎƛť ƻōǊŀȊ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ƭƻƪŀƭƴŜƧΣ ƪǘƽǊŀ  ƳƛƳƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ 

ǿȅƪŀȊǳƧŜ ǿȅǎƻƪƛ ǇƻȊƛƻƳ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀΣ ǇƻŎȊǳŎƛŜ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ƛ ǊŜŀƭƴŊ ŎƘťŏ ȊƳƛŀƴȅΦ Dla wielu 

ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ǘƻ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ 

ƻōƻǿƛŊȊŜƪΣ ŀƭŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ ƳƛǎƧŀΦ LŎƘ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ƛ 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ŎȊťǎǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ǊƻȊōƛƧŀƧŊ ǎƛť ƻ Ȋōȅǘ 

ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΣ ƴƛŜŀƪǘǳŀƭƴŜ ŘŀƴŜΣ ōǊŀƪ Ȋŀǎƻōƽǿ 

ƛ ǊƻȊǇǊƻǎȊƻƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΦ

WŀƪƛŜ ǎŊ ƎƱƽǿƴŜ ōŀǊƛŜǊȅ ƛ ǿȅȊǿŀƴƛŀΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ƎƳƛƴȅ ƳƛŜǊȊŊ ǎƛť ǇǊȊȅ ǿŘǊŀȍŀƴƛǳ tht ƛ t5YΚ 

bŀƧǿƛťƪǎȊŜ ōŀǊƛŜǊȅ ǘƻ ōǊŀƪ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΣ ƴŀŘƳƛŀǊ ōƛǳǊƻƪǊŀŎƧƛΣ ǊƻȊǇǊƻǎȊƻƴŜ ǎȅǎǘŜƳȅ ƛ Ȋōȅǘ ƳŀƱŜ 

Ȋŀǎƻōȅ ƪŀŘǊƻǿŜ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǎƪŀƭƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ

W Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƎƳƛƴȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛΣ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ ƛ ǇŀǊǘƴŜǊŀƳƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅƳƛ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 

ŘȊƛŀƱŀƵ? ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƎƱƽǿƴƛŜ ƴŀ ǊŜƭŀŎƧŀŎƘ ƳƛťŘȊȅƭǳŘȊƪƛŎƘ ƛ ŘƻōǊŜƧ ǿƻƭƛ ςbrakuje formalnych 

ǇǊƻŎŜŘǳǊΣ ǎǇƽƧƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƛ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅŎƘ ȊŀŎƘťǘ Řƻ ǿǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ

Wŀƪ W{¢ ƻŎŜƴƛŀƧŊ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ ƴŀǊȊťŘȊƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ςȊǿƱŀǎȊŎȊŀ {¸{[ht-u ςw codziennej pracy i 

podejmowaniu decyzji? {¸{[ht ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴȅ ƧŜǎǘ Ƨŀƪƻ ƴƛŜȊōťŘƴŜΣ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴŜ ƛ ǇƻǊȊŊŘƪǳƧŊŎŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜΣ ƪǘƽǊŜ 

ǳǎǇǊŀǿƴƛƱƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť ƛ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŜΣ ŎƘƻŏ ƧŜƎƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿ ǇŜƱƴƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅΦ

WŀƪƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƳŀƧŊ ǎŀƳƻǊȊŊŘȅ ǿƻōŜŎ ǊƻȊǿƻƧǳ ƴŀǊȊťŘȊƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ 

ƧŀƪƻǏŎƛŊ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ? {ŀƳƻǊȊŊŘȅ ƻŎȊŜƪǳƧŊ ƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳƽǿΣ ƭŜŎȊ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛΣ ŀǳǘƻƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ƛ ǎǘŀōƛƭƴƻǏŎƛ 

ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ςǘŀƪΣ ōȅ ŘŀƴŜ ōȅƱȅ ǎǇƽƧƴŜΣ ǇǊƻŎŜǎȅ ǇǊƻǎǘǎȊŜΣ ŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ǊŜŀƭƴŀΦ



tŜǊǎǇŜƪǘȅǿŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ DƳƛƴ



/ƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀ ǇǊƽōȅ

² ōŀŘŀƴƛǳ ǿȊƛťƭƛ ǳŘȊƛŀƱ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ƎƳƛƴ ǊƽȍƴƛŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿƛŜƭƪƻǏŎƛŊΣ ǎǘƻǇƴƛŜƳ ǳǊōŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ 

ǿŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛǳ Ǉƻƭƛǘȅƪ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘ: od ƴƛŜǿƛŜƭƪƛŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ Ȋŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŀƴǘȅǎƳƻƎƻǿŜ 

ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ ƧŜŘƴŀ ƻǎƻōŀΣ Ǉƻ ǿƛťƪǎȊŜ ƻǏǊƻŘƪƛ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊŎŜ ƪƛƭƪǳƻǎƻōƻǿȅƳ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ƛ ǎȊŜǊǎȊȅƳ ȊŀǇƭŜŎȊŜƳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅƳΦ ²ƛťƪǎȊƻǏŏ ǊƻȊƳƽǿŎƽǿ ǘƻ eko-ŘƻǊŀŘŎȅ ƭǳō ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǿȅŘȊƛŀƱƽǿ ƻŎƘǊƻƴȅ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀΣ Řƭŀ 

ƪǘƽǊȅŎƘ ǘŜƳŀǘ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ƎƱƽǿƴȅŎƘΣ ŎƘƻŏ ƴƛŜ ƧŜŘȅƴȅƳΣ ƻōǎȊŀǊŜƳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΦ 

LŎƘ ŎƻŘȊƛŜƴƴŀ ǇǊŀŎŀ ǘƻ ȊƱƻȍƻƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƱŊŎȊŊ ȊŀŘŀƴƛŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ƪƛƭƪǳ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƛ 

ȋǊƽŘŜƱ finansowania: od projektu Czyste Powietrze, przez regionalne programy typu Mazowsze bez Smogu 

ŎȊȅ [LC9 aŀƱƻǇƻƭǎƪŀΣ Ǉƻ ƭƻƪŀƭƴŜ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ǘǿƻǊȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǎŀƳƻǊȊŊŘΦ ² ǇǊŀƪǘȅŎŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ƧŜŘŜƴ ŘȊƛŜƵ 

ǇƻǘǊŀŦƛ ƱŊŎȊȅŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜ ǿ ǎȊƪƻƱŀŎƘΣ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿȅǿŀƴƛŜ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƵ Řƭŀ ¦ǊȊťŘǳ aŀǊǎȊŀƱƪƻǿǎƪƛŜƎƻΣ 

ǿƛȊȅǘȅ ƪƻƴǘǊƻƭƴŜ ǿ ŘƻƳŀŎƘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƻǊŀȊ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǇƻǊŀŘ ǇǊȊȅ ǿȅǇŜƱƴƛŀƴƛǳ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ƻ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜΦ 

Wŀƪ Ƴƽǿƛƭƛ ǎŀƳƛ ōŀŘŀƴƛ - to ǇǊŀŎŀ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎŀ ƻƎǊƻƳƴŜƧ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƻǏŎƛΣ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀΣ 

a ǇǊȊȅ ǘȅƳ ŎȊťǎǘƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŀ ǿ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ ƪŀŘǊƻǿȅŎƘ ƛ ŎȊŀǎƻǿȅŎƘΦ 

W wielu gminach eko-ŘƻǊŀŘŎȅ ǇǊŀŎǳƧŊ ƧŜŘƴƻƻǎƻōƻǿƻ ƭǳō ǿ ŘǳŜŎƛŜΣ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŎ ŎȊťǎǘƻ αƴŀ ǎǘȅƪǳέ ƪƛƭƪǳ 

ŘȊƛŀƱƽǿ ǳǊȊťŘǳΦ ¢ŀƳΣ ƎŘȊƛŜ ȊŜǎǇƻƱȅ ǎŊ ǿƛťƪǎȊŜ : jak w aȅǏƭŜƴƛŎŀŎƘ, zadania ǊƻȊƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛť ōŀǊŘȊƛŜƧ 

ǊƽǿƴƻƳƛŜǊƴƛŜΣ ŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ȊŜ ǎǘǊŀȍŊ ƳƛŜƧǎƪŊΣ ǿȅŘȊƛŀƱŜƳ ŦǳƴŘǳǎȊȅ ŎȊȅ ŜŘǳƪŀŎƧƛ ǇƻȊǿŀƭŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǇǊƻƎǊŀƳȅ 

ǿ ǎǇƻǎƽō ǎȅǎǘŜƳƻǿȅΦ ² ƳƴƛŜƧǎȊȅŎƘ gminach,ǘƻ ƧŜŘŜƴ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƱŊŎȊȅ ǿ ǎƻōƛŜ Ǌƻƭť ŘƻǊŀŘŎȅΣ ŜŘǳƪŀǘƻǊŀΣ 

ŀƴŀƭƛǘȅƪŀ ƛ ǳǊȊťŘƴƛƪŀ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊŜƎƻΦ



aƛťŘȊȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŊ ŀ ōƛŜȍŊŎȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ

/Ƙƻŏ ǎƪŀƭŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǇǊŀŎȅ ǊƽȍƴƛŊ ǎƛť ƳƛťŘȊȅ ƎƳƛƴŀƳƛΣ ǿ ƪŀȍŘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿƛŘŀŏ ŘǳȍŜ ƻōŎƛŊȍŜƴƛŜ ƛ ǊƻǎƴŊŎŊ 

ȊƱƻȍƻƴƻǏŏ ȊŀŘŀƵΦ hǎƻōȅ ȊŀƧƳǳƧŊŎŜ ǎƛť ƧŀƪƻǏŎƛŊ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ŎȊťǎǘƻ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊ ǎǿƻƧŊ ǇǊŀŎť Ƨŀƪƻ αŎƛŊƎƱŊ ȍƻƴƎƭŜǊƪť 

ǇǊƛƻǊȅǘŜǘŀƳƛέ -ƳƛťŘȊȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅƳƛΣ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅƳƛ ƛ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŜƳ ƴŀ ōƛŜȍŊŎŜ 

ǇƻǘǊȊŜōȅ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ

bŀƧǿƛťŎŜƧ ŎȊŀǎǳ ǇƻŎƘƱŀƴƛŀ ƻōǎƱǳƎŀ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ƻ ǿȅƳƛŀƴť ȋǊƽŘŜƱ ŎƛŜǇƱŀ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ ǇǊȊȅ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƘ 

dotacyjnychΦ Wŀƪ ƳƽǿƛŊ ōŀŘŀƴƛΣ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ ǎǘŀƴƻǿƛ ǎŜŘƴƻ ƛŎƘ ǇǊŀŎȅΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜ 

ȋǊƽŘƱƻ ǿȅȊǿŀƵΦ ²ƛŜƭǳ ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ ǇǊȊȅȊƴŀƧŜΣ ȍŜ ȊŀƳƛŀǎǘ Ǉƭŀƴƻǿŀŏ ƛ ƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť Ǉƻƭƛǘȅƪ 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘΣ ŘǳȍŊ ŎȊťǏŏ Řƴƛŀ ǎǇťŘȊŀƧŊ ƴŀ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛǳ ȊŀǎŀŘΣ ǇǊƻǎǘƻǿŀƴƛǳ ƴƛŜǇƻǊƻȊǳƳƛŜƵ ŎȊȅ ǳǎǇƻƪŀƧŀƴƛǳ 

emocji.

α[ǳŘȊƛŜ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊ Řƻ ƴŀǎ Ȋ ǇȅǘŀƴƛŀƳƛΣ ŀƭŜ ǘŜȍ Ȋ ŦǊǳǎǘǊŀŎƧŊΦ bƛŜ ǿƛŜŘȊŊΣ Ŏƻ ƳŀƧŊ ȊǊƻōƛŏΣ ǎƱȅǎȊŊ ǎǇǊȊŜŎȊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ Ȋ 

ǊƽȍƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱΦ ½ŀƳƛŀǎǘ ŘƻǊŀŘȊŀŏΣ ŎȊťǎǘƻ ƳǳǎƛƳȅ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ȊōǳŘƻǿŀŏ ȊŀǳŦŀƴƛŜΦέ

αbƛŜ Ƴŀ ŘƴƛŀΣ ȍŜōȅ ŎƻǏ ǎƛť ƴƛŜ ǿȅŘŀǊȊȅƱƻΦ wŀȊ ǘǊȊŜōŀ ƧŜŎƘŀŏ ƴŀ ƪƻƴǘǊƻƭťΣ ǊŀȊ ƪǘƻǏ ŘȊǿƻƴƛ Ȋ ǇȅǘŀƴƛŜƳ ƻ ŘƻǘŀŎƧťΣ ƛƴƴȅƳ 

ǊŀȊŜƳ ǘǊȊŜōŀ ǇƻǇǊŀǿƛŏ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŜΦ ¢ƻ ǇǊŀŎŀ ǿ ŎƛŊƎƱȅƳ ǊǳŎƘǳΦέ

αbƛŜ Ƴŀ ǳ ƴŀǎ ŎȊŜƎƻǏ ǘŀƪƛŜƎƻ Ƨŀƪ ƧŜŘŜƴ ȊŀƪǊŜǎ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ My ȊŀƧƳǳƧŜƳȅ ǎƛť ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ςod edukacji po raporty dla 

ǳǊȊťŘǳ ƳŀǊǎȊŀƱƪƻǿǎƪƛŜƎƻΦέ



.ǳŘƻǿŀƴƛŜ ȊŀǳŦŀƴƛŀΥ ŎƻŘȊƛŜƴƴȅ ǿȅƳƛŀǊ ǇǊŀŎȅ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ

.ŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ ǘƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅΣ ŀƭŜ ƛ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅ ŀǎǇŜƪǘ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅ 

ƻǎƽō ȊŀƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƧŀƪƻǏŎƛŊ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΦ ¢ƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǿ ǊƻȊƳƻǿŀŎƘ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ: przy biurku, przez telefon, 

ǇƻŘŎȊŀǎ ǿƛȊȅǘ ǿ ŘƻƳŀŎƘ ŎȊȅ ǎǇƻǘƪŀƵ ǿ ǎȊƪƻƱŀŎƘ ǳǊȊťŘƴƛŎȅ ǊŜŀƭƴƛŜ ƻŘŎȊǳǿŀƧŊ ǎƪǳǘƪƛ Ǉƻƭƛǘȅƪ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘ 

i ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ŘƻǘŀŎȅƧƴȅŎƘΦ YŀȍŘȅ ŘȊƛŜƵ ǘƻ ŘȊƛŜǎƛŊǘƪƛ ǇȅǘŀƵΣ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛΣ ǇǊƽǏō ƻ ǇƻƳƻŎ ƛ ŜƳƻŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǘǊȊŜōŀ 

ǳƳƛŜŏ ǇǊȊȅƧŊŏΣ ǿȅǘƱǳƳŀŎȊȅŏ ƛ ǇǊȊŜƪǳŏ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜΦ

Wŀƪ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ǊƻȊƳƽǿΣ Řǳȍŀ ŎȊťǏŏ ƛƴǘŜǊŀƪŎƧƛ Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅ ςǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿΣ ȊŀǎŀŘ ŘƻǘŀŎƧƛΣ 

ŎȊȅ ǿȅƳƻƎƽǿ ŦƻǊƳŀƭƴȅŎƘ ȊŀƧƳǳƧŜ ǿƛťŎŜƧ ŎȊŀǎǳ ƴƛȍ ǎŀƳŀ ƻōǎƱǳƎŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΦ ½ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ ǘŀ 

praca to nie tylko przekazywanie informacji, ale przede wszystkim budowanie zaufania i przekonywanie do 

ȊƳƛŀƴΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǎŊ ƱŀǘǿŜ ŀƴƛ ǇƻǇǳƭŀǊƴŜΦ

αbŀƧǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊŜ ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜ Ƴȅ ǿƛŘȊƛƳȅ ǎŜƴǎ ǘȅŎƘ ȊƳƛŀƴΣ ŀƭŜ ƭǳŘȊƛŜ ŎȊťǎǘƻ ƳŀƧŊ ŘƻǏŏΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ŎȊŀǎǳ ȊŀƧƳǳƧŜ 

ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ǘƻ ƴƛŜ ƪŀǊŀΣ ǘȅƭƪƻ ǎȊŀƴǎŀΦέ

α/ȊŀǎŀƳƛ ŎȊǳƧť ǎƛť ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜƳ ƴƛȍ ǳǊȊťŘƴƛƪƛŜƳΦ [ǳŘȊƛŜ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊ Ȋ ŜƳƻŎƧŀƳƛΣ ŀ Ƨŀ ƳǳǎȊť ƴŀƧǇƛŜǊǿ ǳǎǇƻƪƻƛŏΣ 

ȊŀƴƛƳ ǇǊȊŜƧŘȊƛŜƳȅ Řƻ ƪƻƴƪǊŜǘƽǿΦέ

α¢ƻΣ Ŏƻ ǊƻōƛƳȅΣ ǘƻ ǿ ŘǳȍŜƧ ƳƛŜǊȊŜ ǊƻȊƳƻǿŀ ςƻ ƻƎǊȊŜǿŀƴƛǳΣ ƻ ǇƛŜƴƛŊŘȊŀŎƘΣ ƻ ȊŘǊƻǿƛǳΦ L ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ ƪŀȍŘȅ Ƴŀ ǿ ǘȅƳ ƧŀƪƛǏ 

ǳŘȊƛŀƱΦέ



wŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŜ ȊŀƳƛŀǎǘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ςukryty koszt systemu

5ǊǳƎƛƳΣ ƳƴƛŜƧ ǿƛŘƻŎȊƴȅƳΣ ŀƭŜ ōŀǊŘȊƻ ƻōŎƛŊȍŀƧŊŎȅƳ ǿȅƳƛŀǊŜƳ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅ ƧŜǎǘ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊƻǏŏΦ ²ƛŜƭŜ 

ȊŀŘŀƵ badaniƻǇƛǎǳƧŊ Ƨŀƪƻ αŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅ ƳŀǊŀǘƻƴέ - raporty, zestawienia, formularze, aktualizacje danych, 

ƪǘƽǊŜ ǘǊȊŜōŀ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀŏ ǊƽǿƴƻƭŜƎƭŜ Řƻ ƪƛƭƪǳ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ YŀȍŘȅ programkrajowyΣ ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛΣ unijny, ma 

ǿƱŀǎƴŜ ǿȅǘȅŎȊƴŜ ƛ ŦƻǊƳŀǘΣ ŀ ŘŀƴŜ ǘǊȊŜōŀ ŎȊťǎǘƻ ǇǊȊŜǇƛǎȅǿŀŏ ǊťŎȊƴƛŜ Ȋ ƧŜŘƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ Řƻ ŘǊǳƎƛŜƎƻΦ 

² ǊŜȊǳƭǘŀŎƛŜ ǎǇƻǊŀ ŎȊťǏŏ ǇǊŀŎȅ ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛǳ ōƛǳǊƻƪǊŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ǊȅǘƳǳΣ Ŏƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀ ŎȊŀǎ ƴŀ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜΦ Wŀƪ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƧŊ ōŀŘŀƴƛΣ ōǊŀƪǳƧŜ ǎǇƽƧƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿƻƭƛƱȅōȅ ƴŀ 

ŀǳǘƻƳŀǘȅȊŀŎƧť ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧť ŘŀƴȅŎƘΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿŊ ǘǊǳŘƴƻǏŏ ǎǘŀƴƻǿƛ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ŘŀƴŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ ǿ ǊŀǇƻǊǘŀŎƘ 

ǎŊ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ƛ ƴƛŜ ƻŘŘŀƧŊ ŦŀƪǘȅŎȊƴŜƎƻ ǎǘŀƴǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƎƳƛƴȅΦ 

² ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛΣ ƻōŜŎƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊƻǏŎƛ ŎȊťǏŎƛŜƧ ǎƱǳȍȅ ǊƻȊƭƛŎȊŀƴƛǳ ƴƛȍ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ǇǊȊŜȊ Ŏƻ 

ƎƳƛƴȅ ǘǊŀŎŊ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵ ƴŀ ŀƴŀƭƛȊť ƛ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎƱȅōȅ ǊŜŀƭƴƛŜ ǇƻǇǊŀǿƛŀŏ ƧŀƪƻǏŏ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ.

αYŀȍŘȅ ǇǊƻƎǊŀƳ ŎƘŎŜ ƛƴƴŜ ŘŀƴŜΣ ǿ ƛƴƴȅƳ ŦƻǊƳŀŎƛŜΣ ƴŀ ƛƴƴȅƳ ǎȊŀōƭƻƴƛŜΦ DŘȅōȅ ǘƻ ŘŀƱƻ ǎƛť ǇƻƱŊŎȊȅŏ ǿ ƧŜŘƴƻΣ 

ƳƛŜƭƛōȅǏƳȅ ǘȅŘȊƛŜƵ ǿ ƳƛŜǎƛŊŎǳ ǿƛťŎŜƧΦέ

αwŀǇƻǊǘǳƧŜƳȅ ǊȊŜŎȊȅΣ ƪǘƽǊŜ Ƨǳȍ Řŀǿƴƻ ǎƛť ǿȅŘŀǊȊȅƱȅΣ ŀƭŜ ƴƛŜ ƳŀƳȅ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ ȍŜōȅ ǇƻƪŀȊŀŏΣ Ŏƻ ǊƻōƛƳȅ ŘȊƛǏΦέ

α½ŀƳƛŀǎǘ ȊŀƧƳƻǿŀŏ ǎƛť ǇƻǿƛŜǘǊȊŜƳΣ ȊŀƧƳǳƧť ǎƛť ǇŀǇƛŜǊŀƳƛ ƻ ǇƻǿƛŜǘǊȊǳΦέ



CEEB ςƴŀƧǎƱŀōǎȊŜ ƻƎƴƛǿƻ ǿ ƱŀƵŎǳŎƘǳ ŘŀƴȅŎƘ ƻ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ

² ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊƻǏŎƛ ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻǿǊŀŎŀƧŊŎȅŎƘ ǿŊǘƪƽǿ ǿ ǊƻȊƳƻǿŀŎƘ Ȋ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ƎƳƛƴ ōȅƱ ǇǊƻōƭŜƳ ƴƛŜŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ ƻƎǊȊŜǿŀƴƛŀ ƛ ǎǘŀƴǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 

ŘȊƛŀƱŀƵΦ .ŀŘŀƴƛ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƭƛΣ ȍŜ ŘŀƴŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǿ ƪǊŀƧƻǿȅŎƘ ƛ ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛŎƘ ǎȅǎǘŜƳŀŎƘ ςw tym w Centralnej 

9ǿƛŘŜƴŎƧƛ 9ƳƛǎȅƧƴƻǏŎƛ .ǳŘȅƴƪƽǿ ό/99.ύ ςŎȊťǎǘƻ ƴƛŜ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊ ŦŀƪǘȅŎȊƴŜƎƻ ǇƻǎǘťǇǳ ǇǊŀŎ ǿ ǘŜǊŜƴƛŜΦ 

² ǊŀǇƻǊǘŀŎƘ ǿŎƛŊȍ ǿƛŘƴƛŜƧŊ ƴƛŜƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜ Ƨǳȍ ǇƛŜŎŜΣ ŀ ƭƛŎȊōŀ ǿȅƳƛŀƴ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǇƻƪǊȅǿŀ ǎƛť Ȋ ŘŀƴȅƳƛ 

lokalnymi.

¢ŀ ǊƻȊōƛŜȍƴƻǏŏ ƳƛťŘȊȅ ŘŀƴȅƳƛ ŎŜƴǘǊŀƭƴȅƳƛ ŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛŊ ƧŜǎǘ Řƭŀ badanychjednym z najbardziej 

ŦǊǳǎǘǊǳƧŊŎȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ ǇǊŀŎȅΦ ½ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛ ǎŊ Řƻ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ŜŦŜƪǘƽǿΣ z drugiej ςinstytucje 

ƴŀŘǊȊťŘƴŜ ōŀȊǳƧŊ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀŎƘ ƴƛŜǇŜƱƴȅŎƘΣ ōƱťŘƴȅŎƘ ƭǳō ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ Ȋ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŜƳΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿȅƳ 

ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ƴƛǎƪŀ ƧŀƪƻǏŏ ŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜ ǿƛŜŘȊŊΣ Ƨŀƪ 

ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ǿȅǇŜƱƴƛŏ ŘŜƪƭŀǊŀŎƧť /99.Φ W efekcie ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǳǊȊťŘƽǿǎǇťŘȊŀƧŊ ǿƛŜƭŜ ƎƻŘȊƛƴ ƴŀ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ 

i ǊťŎȊƴȅƳ ƪƻǊȅƎƻǿŀƴƛǳ ǿǇƛǎƽǿΣ Ŏƻ ƧŜǎȊŎȊŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊǿƛťƪǎȊŀ ƛŎƘ ƻōŎƛŊȍŜƴƛŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴŜΦ

α² ǇŀǇƛŜǊŀŎƘ ƳŀƳ улл ƪƻǇŎƛǳŎƘƽǿΣ ŀ ǊŜŀƭƴƛŜ ƳƻȍŜ оллΦ !ƭŜ ŘƻǇƽƪƛ ƴƛŜ ȊŀƪǘǳŀƭƛȊǳƧŊ ǎȅǎǘŜƳǳΣ ǿ ǎǘŀǘȅǎǘȅƪŀŎƘ 

ǿȅŎƘƻŘȊƛƳȅ Ƨŀƪ ƎƳƛƴŀΣ ƪǘƽǊŀ ƴƛŎ ƴƛŜ ǊƻōƛΦέ

α/ȊŀǎŜƳ ǇƽƱ Řƴƛŀ ǎŎƘƻŘȊƛ ƴŀ ǇƻǇǊŀǿƛŀƴƛǳ ŘŜƪƭŀǊŀŎƧƛ ςƪǘƻǏ ǿǇƛǎŀƱ ƪƻƳƛƴŜƪ Ƨŀƪƻ ƎƱƽǿƴŜ ȋǊƽŘƱƻ ƻƎǊȊŜǿŀƴƛŀΣ ƪǘƻǏ ƛƴƴȅ 

ǇƛŜŎ ǿťƎƭƻǿȅ Ƨŀƪƻ ƎŀȊƻǿȅΦ bƛōȅ ŘǊƻōƛŀȊƎƛΣ ŀƭŜ ǿ ǎƪŀƭƛ ƎƳƛƴȅ ǘƻ ǎŜǘƪƛ ōƱťŘƽǿ Řƻ ǇƻǇǊŀǿƛŜƴƛŀΦέ



ÅbŀŘƳƛŀǊ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊȅŎƘ 

όαŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅ ƳŀǊŀǘƻƴέύ

Å.Ǌŀƪ ǎǇƽƧƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ƛ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǊťŎȊƴŜƎƻ 

ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘ Řƻ ƪƛƭƪǳ ǎȅǎǘŜƳƽǿ

ÅwƻȊōƛŜȍƴƻǏŎƛ ƳƛťŘȊȅ ŘŀƴȅƳƛ ŎŜƴǘǊŀƭƴȅƳƛ ŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛŊ 

ƭƻƪŀƭƴŊ όƴǇΦ ōƱťŘȅ ǿ /99.ύ

ÅPresja czasu i ograniczone zasoby kadrowe ςǿƛŜƭŜ ȊŀŘŀƵ 

spoczywa na jednej osobie

Åbƛǎƪŀ ƧŀƪƻǏŏ ŘŀƴȅŎƘ ƻŘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƛ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ƛŎƘ 

weryfikacji

Å¢ǊǳŘƴƻǏŏ ǿ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛǳ ƳƻǘȅǿŀŎƧƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƛ ȊŀǳŦŀƴƛŀ Řƻ 

ǳǊȊťŘǳ

ÅwŜŀƭƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƵΥ ŎƻǊŀȊ ƳƴƛŜƧ ƪƻǇŎƛǳŎƘƽǿΣ ƭŜǇǎȊŜ 

ǇƻǿƛŜǘǊȊŜΣ ǿƛťƪǎȊŀ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ

Å.ŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

doradzania im w praktycznych sprawach

Å²ƛŘƻŎȊƴŀ ȊƳƛŀƴŀ Ǉƻǎǘŀǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ςǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿǏǊƽŘ 

ƳƱƻŘǎȊȅŎƘ ǇƻƪƻƭŜƵ

ÅPoczucie sensu pracy, ƎŘȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƎƳƛƴȅ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛť ƴŀ 

ǇƻǇǊŀǿť ƧŀƪƻǏŎƛ ȍȅŎƛŀ

ÅaƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘŀŎƘ ƛ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿŀŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ŘŀƧŊ 

konkretne rezultaty

/ƻŘȊƛŜƴƴƻǏŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƎƳƛƴ ςōƻƭŊŎȊƪƛ ƛ ȋǊƽŘƱŀ ƳƻǘȅǿŀŎƧƛ



9ǿƻƭǳŎƧŀ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿ



½ƴŀŎȊŜƴƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ƎƳƛƴ

²Ŝ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴŀŎƘ ǘŜƳŀǘ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ƧŜǎǘ ŘȊƛǏ ƻōŜŎƴȅ ǿ ŀƎŜƴŘȊƛŜ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ 

i nie ƧŜǎǘ Ƨǳȍ αǘŜƳŀǘŜƳ ǎŜȊƻƴƻǿȅƳέΣ Ƨŀƪ ƻƪǊŜǏƭŀƭƛ ǘƻ ǊƻȊƳƽǿŎȅΣ ƭŜŎȊ ǎǘŀƱȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƎƻ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǳǊȊťŘǳΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƧŜƎƻ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ƛ ǎǇƻǎƽō ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǊƽȍƴƛŊ ǎƛť ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳΣ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ƛ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿ ǿƱŀŘȊ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘΦ ² ŎȊťǏŎƛ ƎƳƛƴ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƧŀƪƻǏŎƛŊ 

ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿƱŊŎȊƻƴŜ ǿ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ƛ ƭƻƪŀƭƴŜ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜΣ Ŏƻ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť ƴŀ ōŀǊŘȊƛŜƧ 

ǎȅǎǘŜƳƻǿŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ςȊ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳƛ ŎŜƭŀƳƛΣ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳŜƳ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴȅƳƛ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŀƳƛΦ ² ƛƴƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ ƻōǎȊŀǊ ǘŜƴ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜ ǿ ǎǇƻǎƽō ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊŀŘŀƴƛƻǿȅΣ 

ȊŘƻƳƛƴƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊȅŎƘ ƛ ǊƻȊƭƛŎȊŀƴƛŜ ŜŦŜƪǘƽǿ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇƻȊƛƻƳ 

ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛ ƭǳō ƪǊŀƧƻǿȅΦ

Wŀƪ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ǊƻȊƳƽǿΣ Ǉǳƴƪǘ ȊǿǊƻǘƴȅ ǿ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛǳ ǘŜƎƻ ǘŜƳŀǘǳ ǇǊȊȅǇŀŘƱ ƴŀ ƭŀǘŀ нлмуςнлмфΣ ƎŘȅ ǊǳǎȊȅƱȅ ŘǳȍŜ 

programy regionalne i krajowe ςCzyste Powietrze, projekty LIFE, czy dedykowane programy wsparcia eko-

ŘƻǊŀŘŎƽǿΦ ¢ƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǿǘŜŘȅ ƧŀƪƻǏŏ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ȊŀŎȊťƱŀ ōȅŏ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴŀ ǎȊŜǊȊŜƧ - nie tylko w kategoriach ochrony 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀΣ ŀƭŜ Ƨŀƪƻ ŜƭŜƳŜƴǘ ȊŘǊƻǿƛŀ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƎƻΣ ƪƻƳŦƻǊǘǳ ȍȅŎƛŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ƭƻƪŀƭƴŜƎƻ. Dla 

ǿƛŜƭǳ ƎƳƛƴ ōȅƱ ǘƻ ƳƻƳŜƴǘΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǘŜƳŀǘ αǇƻǿƛŜǘǊȊŀέ ȊȅǎƪŀƱ ǿȅƳƛŀǊ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ ƛ ǿƛȊŜǊǳƴƪƻǿȅ ςǎǘŀƱ ǎƛť ƴƛŜ 

ǘȅƭƪƻ ƻōƻǿƛŊȊƪƛŜƳΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ƳƛŜǊƴƛƪƛŜƳ ŘƻƧǊȊŀƱƻǏŎƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿŜƧ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜƎƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΦ ¢ƻ 

ǇǊȊŜǎǳƴƛťŎƛŜ ςƻŘ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ǇǊƻōƭŜƳ Řƻ ƧŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ςjest jednym z najbardziej 

ǿƛŘƻŎȊƴȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ƭŀǘΦ



9ŘǳƪŀŎƧŀΣ ƪǘƽǊŀ ŘȊƛŀƱŀ ςƧŀƪ ƎƳƛƴȅ ōǳŘǳƧŊ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ƛ ȊŀǳŦŀƴƛŜ

²ǊŀȊ Ȋ ŜǿƻƭǳŎƧŊ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿ Řƻ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ȊƳƛŜƴƛŀ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ 

ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƧŊΣ ȍŜ ǘŜƳŀǘΣ ƪǘƽǊȅ ƧŜǎȊŎȊŜ ƪƛƭƪŀ ƭŀǘ ǘŜƳǳ ōǳŘȊƛƱ ƴƛŜǳŦƴƻǏŏ ƭǳō ōȅƱ 

ǘǊŀƪǘƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ ŎƘǿƛƭƻǿŀ ƳƻŘŀΣ ŘȊƛǏ ŎƻǊŀȊ ŎȊťǏŎƛŜƧ ƧŜǎǘ ǊƻȊǳƳƛŀƴȅ ƛ ŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǿǎǇƽƭƴƻǘť ƭƻƪŀƭƴŊΦ 

aƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƭŜǇƛŜƧ ȊƴŀƧŊ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ŎȊťǏŎƛŜƧ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŊ ǎƛť Ȋ ƭƻƪŀƭƴȅƳƛ 

ƛƴƛŎƧŀǘȅǿŀƳƛ ƛ ŘƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ ǿǇƱȅǿ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ŘŜŎȅȊƧƛ ƴŀ ǿǎǇƽƭƴŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻΣ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊ ƻ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ 

incydentach. tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƎƳƛƴ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƧŊΣ ȍŜ ǘŀ ȊƳƛŀƴŀ ƴƛŜ ƴŀǎǘŊǇƛƱŀ Ȋ Řƴƛŀ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ςjest efektem wielu lat 

ŜŘǳƪŀŎƧƛΣ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ƭƻƪŀƭƴƛŜΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǊŜŀƭƴȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ Ȋ ǇƻǇǊŀǿŊ 

ƧŀƪƻǏŎƛ ȍȅŎƛŀΦ 

² ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǘȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǳǊȊťŘƽǿǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ŎŜƴƛŊ ǎƻōƛŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ŀƴƎŀȍǳƧŊŎȅŎƘ ƛ ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴȅŎƘ 

ƴŀǊȊťŘȊƛ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƻƳ αȊƻōŀŎȊȅŏέ ǎƪǳǘƪƛ ȊŀƴƛŜŎȊȅǎȊŎȊŜƵΣ ȊŀƳƛŀǎǘ ǘȅƭƪƻ ƻ ƴƛŎƘ 

ǎƱȅǎȊŜŏΦ 5ƻ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊȅƪƱŀŘƽǿ ƴŀƭŜȍŊ ƛƴǎǘŀƭŀŎƧŜ ǿƛȊǳŀƭƴŜ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ α{ȊǘǳŎȊƴŜ tƱǳŎŀέΣ ƪǘƽǊŜ ǿ 

ǎǇƻǎƽō ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛ ƛ ǎȅƳōƻƭƛŎȊƴȅ ƻōǊŀȊǳƧŊ ǇƻȊƛƻƳ ȊŀƴƛŜŎȊȅǎȊŎȊŜƴƛŀ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ǿ ŘŀƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳΦ Tego typu 

ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ςƧŀƪ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƧŊ ōŀŘŀƴƛ ςǇǊȊŜƴƻǎȊŊ ǘŜƳŀǘ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ŀōǎǘǊŀƪŎȅƧƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳ ŜƳƻŎƧƛ ƛ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ ŎȊȅƴƛŊŎ Ǝƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅƳ ƛ ƴŀƳŀŎŀƭƴȅƳ Řƭŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ

αWŀƪ ŎȊƱƻǿƛŜƪ ǿƛŘȊƛΣ ȍŜ ǘŜ ǇƱǳŎŀ Ǉƻ ǘȅƎƻŘƴƛǳ ǎŊ ŎȊŀǊƴŜΣ ǘƻ Ƨǳȍ ƴƛŜ ǘǊȊŜōŀ ƴƛŎȊŜƎƻ ǘƱǳƳŀŎȊȅŏΦέ

αbŀƧƭŜǇǎȊŜ ŜŦŜƪǘȅ ƳŀƳȅ ǿǘŜŘȅΣ ƎŘȅ ƭǳŘȊƛŜ ŎƻǏ ȊƻōŀŎȊŊΣ ŘƻǘƪƴŊΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŊΦ 9ŘǳƪŀŎƧŀ ȊŀŎȊȅƴŀ ǎƛť ƴƛŜ ƻŘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ 

ǘȅƭƪƻ ƻŘ ŜƳƻŎƧƛΦέ



αwƽȍƴƛŎŀ ƧŜǎǘ ƻƎǊƻƳƴŀΣ ƪƛŜŘȅ ǘŜƳŀǘ ǿȅŎƘƻŘȊƛ Ȋ 
poziomu 'musimy', ŀ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ŎȊťǏŎƛŊ ǿƛȊƧƛ ǊƻȊǿƻƧǳ 
ƎƳƛƴȅΦ ²ǘŜŘȅ ƭǳŘȊƛŜ ǿƛŘȊŊ ǿ ǘȅƳ ǎŜƴǎΣ ŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ 
ƻōƻǿƛŊȊŜƪΦέ



bƻǿŀ ŘȅǊŜƪǘȅǿŀ ŀ ȊŀǳŦŀƴƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΥ ŎȊŜƎƻ ƴŀǇǊŀǿŘť ƻōŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ƎƳƛƴȅΚ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ƴƻǿŜƧ ŘȅǊŜƪǘȅǿȅ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ƛ ŎȊȅǎǘǎȊŜƎƻ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ Řƭŀ 9ǳǊƻǇȅ ό!!v5ύ ǿǏǊƽŘ 

ōŀŘŀƴȅŎƘ ƧŜǎǘ ǊŀŎȊŜƧ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŀΦ ²ƛťƪǎȊƻǏŏ ǎƱȅǎȊŀƱŀ ƻ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴŀŎƘΣ ŀƭŜ ƴƛŜ Ȋƴŀ ƧŜǎȊŎȊŜ ƛŎƘ 

ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ȊŀǇƛǎƽǿ ŎȊȅ ǘŜǊƳƛƴƽǿ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀΦ aƛƳƻ ǘƻΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƎƳƛƴ ƴƛŜ ƻōŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ǎŀƳȅŎƘ ƴƻǊƳ ŀƴƛ 

ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ iǎŊ ǏǿƛŀŘƻƳƛΣ ȍŜ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ Řƻ ƴƻǿȅŎƘ ǿȅƳƻƎƽǿ ōťŘȊƛŜ ǿȅƳŀƎŀƱƻ ǿȅǎƛƱƪǳ ƛ 

ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ȊŀǎƻōƽǿΣ ŀƭŜ ǘǊŀƪǘǳƧŊ ǘƻ Ƨŀƪƻ ŎȊťǏŏ ǎǿƻƧŜƧ ǊƻƭƛΦ 

bŀƧǿƛťŎŜƧ ƻōŀǿ ōǳŘȊƛ ŎƻǏ ƛƴƴŜƎƻ tj. nieustanna ȊƳƛŜƴƴƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŀ Ȋ ƴƛŜƧ ǳǘǊŀǘŀ ȊŀǳŦŀƴƛŀ 

ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ Pracownicy Gmin ȊǿǊŀŎŀƧŊ ǳǿŀƎťΣ ȍŜ ǿ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ƭŀǘŀŎƘ ŎȊťǎǘŜ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧŜ ǊŜƎǳƭŀŎƧƛ ƛ 

ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛƱȅ Řƻ ŎƘŀƻǎǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƴŀǿŜǘ ŘƻōǊȊŜ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳƻƎŊ ōȅŏ 

ƻŘōƛŜǊŀƴŜ Ƨŀƪƻ ƴƛŜǎǇƽƧƴŜ ƭǳō ƴƛŜǇŜǿƴŜΦ .ŀŘŀƴƛ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƭƛ,ȍŜǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŏ ƎƳƛƴȅ ǿ ƻŎȊŀŎƘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ 

ƧŜǎǘ ƪƭǳŎȊƻǿȅƳ ƪŀǇƛǘŀƱŜƳΣ ōŜȊ ƪǘƽǊŜƎƻ ǘǊǳŘƴƻ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜΦ A to ǿƱŀǏƴƛŜ 

ȊŀǳŦŀƴƛŜ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ (budowane ƭŀǘŀƳƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ŜŘǳƪŀŎƧťΣ ǊƻȊƳƻǿȅ ƛ doradztwo) ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ƻǎƱŀōƛƻƴŜ 

przez ŎȊťǎǘŜ ȊƳƛŀƴȅ ƛ ǊŜƎǳƭŀŎƧŜ ǇǊŀǿƴŜΦ

αbŀƧǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ƴƻǊƳΣ ǘȅƭƪƻ ǘƻΣ ȍŜ ƻƴŜ ŎƛŊƎƭŜ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƧŊΦ aƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ǘǊŀŎŊ ŎƛŜǊǇƭƛǿƻǏŏ όΧύέ

α5ǿŀ ƭŀǘŀ ǘŜƳǳ ƳƽǿƛƭƛǏƳȅ ƭǳŘȊƛƻƳ ƧŜŘƴƻΣ ǘŜǊŀȊ ƳǳǎƛƳȅ ǘƱǳƳŀŎȊȅŏ ŎƻǏ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƛƴƴŜƎƻΦ hƴƛ ƳȅǏƭŊΣ ȍŜ ǘƻ Ƴȅ ǎƛť 

ƳȅƭƛƳȅΣ ŀ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ǘȅƭƪƻ ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŜƳȅ ƴƻǿŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅΦέ

α½ŀǳŦŀƴƛŜ ōǳŘǳƧŜ ǎƛť ƭŀǘŀƳƛΣ ŀ ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ ƧŜŘƴŀ ȊƳƛŀƴŀ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿΣ ȍŜōȅ ǿǎȊȅǎǘƪƻ Ȋƴƻǿǳ ǘǊȊŜōŀ ōȅƱƻ ǘƱǳƳŀŎȊȅŏ ƻŘ 

ǇƻŎȊŊǘƪǳΦέ



²ǎǇŀǊŎƛŜ ǿ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ςȊ ŀƴƎŀȍǳƧŊŎȅƳƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀƳƛ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅƳƛ 

-ŜŘǳƪŀŎƧŀ ǘƻ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƪƭǳŎȊƻǿȅΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅ ƻōǎȊŀǊ ŘȊƛŀƱŀƵ ƎƳƛƴ ς

ǿȅƳŀƎŀ ŎȊŀǎǳΣ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ƛ ǇƻƳȅǎƱƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ŀƴƎŀȍǳƧŊ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴƛŜ ƛ 

ǇƻȊƴŀǿŎȊƻΦ DƳƛƴȅ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅŎƘΣ ŀƴƎŀȍǳƧŊŎȅŎƘ ŦƻǊƳ ǇǊȊŜƪŀȊǳ ςtakich 

jak instalacje wizualne, kampanie lokalne czy programy szkolne ςƪǘƽǊŜ ǇƻƳŀƎŀƧŊ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƻƳ 

ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƛ ǇƻŎȊǳŏΣ ŘƭŀŎȊŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜ ƳŀƧŊ ǎŜƴǎΦ ¢ƻ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ŜŦŜƪǘȅǿƴȅ 

ƪƛŜǊǳƴŜƪ ǿǎǇŀǊŎƛŀΣ ǿȊƳŀŎƴƛŀƧŊŎȅ ȊŀǳŦŀƴƛŜ ƛ ǊŜŀƭƴȅ ǿǇƱȅǿ ŘȊƛŀƱŀƵ ƎƳƛƴΦ

Najlepsze wsparcie dla gmin ςczego ƴŀǇǊŀǿŘť ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊΣ ōȅ ŘȊƛŀƱŀŏ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ

²ǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜ ǎȅǎǘŜƳȅ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜΣ ƪǘƽǊŜ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊΣ ŀ ƴƛŜ ŘǳōƭǳƧŊ ǇǊŀŎť

WŜŘƴȅƳ Ȋ ƴŀƧŎȊťǎǘǎȊȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƧŜǎǘ ǊƻȊǇǊƻǎȊŜƴƛŜ ƛ ƴƛŜǎǇƽƧƴƻǏŏ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ςod 

/99. Ǉƻ ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛŜ ōŀȊȅ ŘŀƴȅŎƘΦ DƳƛƴȅ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅŎƘΣ ǇǊƻǎǘȅŎƘ ǿ ƻōǎƱǳŘȊŜ 

ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ƪǘƽǊŜ ŀǳǘƻƳŀǘȅȊǳƧŊ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊƻǏŏΣ ŀƪǘǳŀƭƛȊǳƧŊ ŘŀƴŜ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳ ƛ 

ŜƭƛƳƛƴǳƧŊ ǊťŎȊƴŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅǿŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ ¢ŀƪƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƻǎȊŎȊťŘȊŀƧŊ ŎȊŀǎΣ ŀƭŜ 

ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ȊǿƛťƪǎȊŀƧŊ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŏ ŘŀƴȅŎƘΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǎŊ 

ŘŜŎȅȊƧŜ ƛ ǇǊȊȅȊƴŀǿŀƴŜ ǏǊƻŘƪƛΦ

Wsparcie w procesie informacyjnym - wszystkie zmiany 

ƭŜƎƛǎƭŀŎȅƧƴŜ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ǎŊ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ 

komunikowane przez gminy ςƴŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ǘƻ ƴƛŜ ƻƴŜ ƧŜ ǘǿƻǊȊŊΦ ¢ƻ 

ǿƱŀǏƴƛŜ ƴŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘ ǎǇƻŎȊȅǿŀ ŎƛťȍŀǊ 

ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŀ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ ƛ ŎȊťǎǘƻ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ, mimo 

ȍŜ ǎŀƳƛ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ƳŀƧŊ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇŜƱƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ 

ŎȊȅ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛ ǇǊŀǿƴȅŎƘΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǿŀȍƴȅƳ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ ōȅƱŀōȅ 

ǇƻƳƻŎ ǇǊȊȅ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀƴƛǳ ǊŜƎǳƭŀŎƧƛ ƴŀ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅ ƧťȊȅƪ ƛ 

ǳǘǊȊȅƳȅǿŀŏ ƧŜŘƴƻƭƛǘȅ ǇǊȊŜƪŀȊ ǿƻōŜŎ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛŜ 

ǘǊŜǏŎƛ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ŎȊȅ ƎƻǘƻǿȅŎƘ Řƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƵΦ



/ƻŘȊƛŜƴƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅ Ȋ tht ƛ t5Y



½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ƛ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ tht ƛ t5Y ǿ ǇǊŀŎȅ ƎƳƛƴȅ

.ŀŘŀƴƛ ȊƎƻŘƴƛŜ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƭƛΣ ȍŜ programy ochrony powietrza (POP) oraz plany dȊƛŀƱŀƵ kǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘ (PDK) 

ǎǘŀƴƻǿƛŊ Řƭŀ ƴƛŎƘ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǇǊŀŎȅ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΦ ½ƴŀƧŊ ƛŎƘ ȊŀǇƛǎȅ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊȊŜ 

nie ǘȅƭƪƻ ǿ ǎŜƴǎƛŜ ŦƻǊƳŀƭƴȅƳΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴȅƳΦ Wŀƪ ƳƽǿƛƭƛΣ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǘŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǿȅȊƴŀŎȊŀƧŊ ǊȅǘƳ 

ŎƻŘȊƛŜƴƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ǇƻǊȊŊŘƪǳƧŊ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘȅ ƛ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΦ 5ƭŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǊƻȊƳƽǿŎƽǿ ǘƻ 

dokumenty najbardziej konkretne i operacyjne, w ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ ƻƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ƴǇΦ 

ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ ŎȊȅ ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿŜ Ǉƭŀƴȅ ƪƭƛƳŀǘȅŎȊƴŜΣ ƪǘƽǊŜ ǿȅȊƴŀŎȊŀƧŊ ƧŜŘȅƴƛŜ ƪƛŜǊǳƴŜƪ ƛ 

ǿƛȊƧť ŘȊƛŀƱŀƵΣ ŀƭŜ ƴƛŜ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛť ƴŀ ŎƻŘȊƛŜƴƴŊ ǇǊŀƪǘȅƪťΦ

aƛƳƻ ŘƻōǊŜƧ ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ tht ƛ t5Y ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ƴƛŜǎƛŜ ȊŜ ǎƻōŊ ǿƛŜƭŜ ǿȅȊǿŀƵ ςȊŀǊƽǿƴƻ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ όȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧŊ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŜƳ ŎȊȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŊ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀƳƛύΣ 

Ƨŀƪ ƛ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅŎƘΣ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ŘŀƴŜΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ 

ǎŊ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ƭǳō ǎǇƽƧƴŜ Ȋ ƭƻƪŀƭƴŊ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛŊΦ 

α½ŀǎŀŘȅ ȊƴŀƳȅ ƴŀ ǇŀƳƛťŏΣ ŀƭŜ ǘǊǳŘƴƻǏŏ ȊŀŎȊȅƴŀ ǎƛťΣ ƎŘȅ ǘǊȊŜōŀ ǘƻ ȊǊƻōƛŏ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ςprzy ograniczonych 

ƭǳŘȊƛŀŎƘΣ ŎȊŀǎƛŜ ƛ ŘŀƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǎƛť ȊƎŀŘȊŀƧŊΦέ

αaŀƳȅ ƪŀǊǘƪƛ Ȋ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ǇǊȊȅǇƛťǘŜ ƴŀ ǘŀōƭƛŎȅΣ ȍŜōȅ ƻ ƴƛŎȊȅƳ ƴƛŜ ȊŀǇƻƳƴƛŜŏΦ ¢ȅƭŜ ƧŜǎǘ ǘȅŎƘ 

ǘŜǊƳƛƴƽǿ ƛ ǊŀǇƻǊǘƽǿΣ ȍŜ ƛƴŀŎȊŜƧ ǎƛť ƴƛŜ ŘŀΦέ

αtht ƛ t5Y ǘƻ ƴŀǎȊŀ ōƛōƭƛŀ ςǿǎȊȅǎǘƪƻΣ Ŏƻ ǊƻōƛƳȅΣ Ƴǳǎƛ ǎƛť Ȋ ƴƛƳƛ ȊƎŀŘȊŀŏΦέ



WŜŘƴȅƳ Ȋ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻǿǊŀŎŀƧŊŎȅŎƘ ǿŊǘƪƽǿ ǿ ǊƻȊƳƻǿŀŎƘ Ȋ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ƎƳƛƴ ōȅƱ 

ǇǊƻōƭŜƳ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŎƛ ŘŀƴȅŎƘ ƻ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǎŊ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŜ ƛ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ tht ƛ t5YΦ

¢ƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǿƻƪƽƱ ǘȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ςƛŎƘ ȋǊƽŘŜƱΣ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ƛ ǎǇƻǎƻōǳ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛ koncentruje ǎƛť 

ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ ƛ ƴŀǇƛťŏ ǿ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅ ƎƳƛƴΦ .ŀŘŀƴƛ ȊǿǊŀŎŀƭƛ ǳǿŀƎťΣ ȍŜ ǎȅǎǘŜƳ 

ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ǇƻƳƛŀǊŀŎƘ ȊŜ ǎǘŀŎƧƛ DLh|Σ ƪǘƽǊŜ ŎȊťǎǘƻ ǎŊ zlokalizowane na poziomie 

powiatowym/lub innych odleglejszych gmin, a ich wyniki modelowane (estymowane) dla 

konkretnychjednostek z regionu na tej podstawie. ² ǇǊŀƪǘȅŎŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŀ 

ǎŊ ǎȅƳǳƭƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ŀƭƎƻǊȅǘƳΣ ŀ ƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǊŜŀƭƴȅ ǇƻƳƛŀǊ ǿ ŘŀƴŜƧ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛΦ

² ǿƛŜƭǳ ƎƳƛƴŀŎƘ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ ƭƻƪŀƭƴŜ ǎǘŀŎƧŜ ǇƻƳƛŀǊƻǿŜ ςŎȊťǎǘƻ ƪƻƳŜǊŎȅƧƴŜΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ Airlyς

ƪǘƽǊŜ ǇƻƪŀȊǳƧŊ inne wyniki ƴƛȍ ǘŜΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻƎƱŀǎȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ǎǘƻǇƛŜƵ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΦ ¢ƻ 

ǇǊƻǿŀŘȊƛ Řƻ ǊƻȊōƛŜȍƴƻǏŎƛ ƳƛťŘȊȅ ŘŀƴȅƳƛ ƭƻƪŀƭƴȅƳƛ ŀ ƻŦƛŎƧŀƭƴȅƳƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ƎƳƛƴŀ 

ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŀ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀŏΦ ² ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ŘƻŎƘƻŘȊƛ Řƻ ǎǇŀŘƪǳ ȊŀǳŦŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ς

ȊŀǊƽǿƴƻ Řƻ ƎƳƛƴȅΣ Ƨŀƪ ƛ Řƻ ǎŀƳȅŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ƻ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΦ aƛŜǎȊƪŀƵŎȅΣ ǿƛŘȊŊŎ 

ƴŀ ǿƱŀǎƴŜ ƻŎȊȅΣ ȍŜ ǇƻǿƛŜǘǊȊŜ ǿȅƎƭŊŘŀ ƴŀ ŎȊȅǎǘŜΣ ŀ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƻǘǊȊȅƳǳƧŊŎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƻ 

αŀƭŀǊƳƛŜ ǎƳƻƎƻǿȅƳέΣ ǘǊŀƪǘǳƧŊ ƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀ Ƨŀƪƻ ǇǊȊŜǎŀŘȊƻƴŜ ƭǳō ƴƛŜǿƛŀǊȅƎƻŘƴŜΦ 

Estymowane dane kontra lokalne pomiary

α¦ ƴŀǎ ƴƛŜ Ƴŀ ǎǘŀŎƧƛ DLh|Σ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŀ ƧŜǎǘ ол ƪƛƭƻƳŜǘǊƽǿ ŘŀƭŜƧΦ Wŀƪ 

ǘŀƳ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŊ ƴƻǊƳȅΣ ǘƻ Ƴȅ ǘŜȍ ƳŀƳȅ ŀƭŀǊƳΦ ! ƴŀǎȊŜ ŎȊǳƧƴƛƪƛ 

ǇƻƪŀȊǳƧŊΣ ȍŜ ǇƻǿƛŜǘǊȊŜ ƧŜǎǘ ŘƻōǊŜΦέ

αbŀǎȊŜ ŎȊǳƧƴƛƪƛ ǇƻƪŀȊǳƧŊ ŎȊȅǎǘŜ ǇƻǿƛŜǘǊȊŜΣ ŀ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛƳ 

alarm smogowy. aƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ǇȅǘŀƧŊΣ ƪǘƻ ƪƱŀƳƛŜΦέ

α5ƭŀ ƭǳŘȊƛ ǘƻ ǇǊƻǎǘŜ ςǿƛŘȊŊΣ ȍŜ ƴƛŜ Ƴŀ ŘȅƳǳΣ AirlyƳƽǿƛΣ ȍŜ ƧŜǎǘ 

ŘƻōǊȊŜΣ ŀ Ƴȅ ǇƛǎȊŜƳȅ ƻ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŀŎƘΦ ¢ǊŀŎƛƳȅ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŏΣ 

ŎƘƻŎƛŀȍ ǘƻ ƴƛŜ Ƴȅ ǳǎǘŀƭŀƳȅ ŘŀƴŜΦέ

αtǊƻōƭŜƳ ƧŜǎǘ ǘŀƪƛΣ ȍŜ ǎȅǎǘŜƳ ƭƛŎȊȅ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŀ ŀƭƎƻǊȅǘƳŜƳΣ ŀ ƴƛŜ 

realnym pomiarem. ¢ƻ ǘŀƪΣ Ƨŀƪōȅ ǇǊƻƎƴƻȊƻǿŀŏ ǇƻƎƻŘť Ȋ ŘǊǳƎƛŜƎƻ 

ƪƻƵŎŀ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀΦέ

α²ǎȊȅǎǘƪƻ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ŘŀƴȅŎƘ Ȋ DLh|Σ ŀ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŀ ǎǘŀŎƧŀ ƧŜǎǘ ǿ 

ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƛƴƴȅƳ ƳƛƪǊƻƪƭƛƳŀŎƛŜΦ ¢ŀƳ ǎŊ ŦŀōǊȅƪƛΣ ǳ ƴŀǎ Ǉƻƭŀ ƛ ƭŀǎȅΣ ŀ 

ƳƛƳƻ ǘƻ ƳŀƳȅ ǘŜƴ ǎŀƳ ŀƭŀǊƳΦέ



αDŘȅ ŘƻǎǘŀƧŜƳȅ ŀƭŜǊǘ Ȋ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀΣ ǿǊȊǳŎŀƳ Ǝƻ ƻŘ ǊŀȊǳ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƎƳƛƴȅ ƛ CŀŎŜōƻƻƪŀΣ ŎȊŀǎŜƳ ǘŜȍ 

ǿȅǎȅƱŀƳ {a{ Řƻ ŘȅǊŜƪǘƻǊƽǿ ǎȊƪƽƱΣ ȍŜōȅ ƳƻƎƭƛ ǎȊȅōƪƻ ȊŀǊŜŀƎƻǿŀŏΦ tǊƻōƭŜƳ ǿ ǘȅƳΣ ȍŜ ǘŜ alerty 

ŎȊťǎǘƻ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊ Ǉƻ ƪƛƭƪǳ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ςŀƭōƻ ǿƛŜŎȊƻǊŜƳΣ ƎŘȅ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ǿ ǘŜǊŜƴƛŜ ƧŜǎǘ Ƨǳȍ ȊǳǇŜƱƴƛŜ 

ƛƴƴŀΦ ²ǘŜŘȅ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ƳŀƧŊ ǇǊŜǘŜƴǎƧŜΣȍŜ ǇƻŘŀƧŜƳȅ ƴƛŜŀƪǘǳŀƭƴŜ ŘŀƴŜΣ ŀ Ƴȅ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ 

ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŜƳȅ ǘƻΣ Ŏƻ ŘƻǎǘŀƭƛǏƳȅΦέ

tǳōƭƛƪƻǿŀƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ƻ ǇƻȊƛƻƳŀŎƘ ȊŀƴƛŜŎȊȅǎȊŎȊŜƴƛŀ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ǘƻ ƧŜŘƴƻ Ȋ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ȊŀŘŀƵ 

ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ tht ƛ t5YΣ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴǘƴƛŜ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƎƳƛƴŀŎƘΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ 

ǘǊŀŦƛŀƧŊ Řƻ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƎƱƽǿƴƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ ǳǊȊťŘƽǿΣ ǘŀōƭƛŎŜ ƻƎƱƻǎȊŜƵΣ ƭƻƪŀƭƴŜ 

ƳŜŘƛŀ ƛ ǇǊƻŦƛƭŜ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΦ ² ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ǎŊ ǘŜȍ 

ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴŜ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧŀŎƘ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ ƭǳō ǇǊȊŜǎȅƱŀƴŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Řƻ ǎȊƪƽƱ ƛ ǇǊȊŜŘǎȊƪƻƭƛΦ

tǳōƭƛƪƻǿŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ Řƭŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

Wŀƪ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ǊƻȊƳƽǿΣ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǇǳōƭƛƪŀŎƧŀΣ ƭŜŎȊ ŎȊŀǎ ǊŜŀƪŎƧƛ ςkomunikaty z 

ǇƻȊƛƻƳǳ ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛŜƎƻ ŎȊťǎǘƻ ŘƻŎƛŜǊŀƧŊ Ȋ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŜƳ ƛ ƴƛŜ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿΦ

.Ǌŀƪ ŀǳǘƻƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ŘŀƴȅŎƘ ȊƳǳǎȊŀ ƎƳƛƴȅ Řƻ ǊťŎȊƴŜƧ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ Ŏƻ 

ǎǇƻǿŀƭƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ ƻōƴƛȍŀ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŏ ǇǊȊŜƪŀȊǳΦ .ŀŘŀƴƛ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƭƛΣ ȍŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ ōȅƱƻōȅ 

ƴŀǊȊťŘȊƛŜ Řƻ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ Ǉǳōƭƛƪƻǿŀƴƛŀ ŀƭŜǊǘƽǿ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ŘŀƴŜ ƭƻƪŀƭƴŜΣ ǎƪǊŀŎŀƧŊŎŜ ŎȊŀǎ 

ǊŜŀƪŎƧƛ ƛ ȊǿƛťƪǎȊŀƧŊŎŜ ȊŀǳŦŀƴƛŜ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊŀŘŀƵ tht ƛ t5Y ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ



αYƻƴǘǊƻƭŜ ǘƻ ƴŀƧǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊŀ ŎȊťǏŏ ƴŀǎȊŜƧ ǇǊŀŎȅΦ bƛŜ ƳŀƳȅ ǎǘǊŀȍȅ ƳƛŜƧǎƪƛŜƧΣ ǿƛťŎ ǊƻōƛƳȅ ǘƻ ǎŀƳƛ ς

ŘǿƻƧŜ ƭǳŘȊƛ Ȋ ǳǊȊťŘǳΦ ½ŀǿǎȊŜ ǎǘŀǊŀƳȅ ǎƛť ȊŀŎȊȅƴŀŏ ƻŘ ǊƻȊƳƻǿȅΣ ǘƱǳƳŀŎȊȅŏΣ ŘƭŀŎȊŜƎƻ ǘƻ ǿŀȍƴŜΣ ŀ ƴƛŜ 

ƻŘ ǊŀȊǳ ƪŀǊŀŏΦ /ȊŀǎŜƳ ƭǳŘȊƛŜ ǊŜŀƎǳƧŊ ǎǇƻƪƻƧƴƛŜΣ ŀƭŜ ōȅǿŀ ǊƽȍƴƛŜ ςǎŊ ŜƳƻŎƧŜΣ ƴƛŜǳŦƴƻǏŏΣ ȊŘŀǊȊŀ ǎƛťΣ 

ȍŜ ƪǘƻǏ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ƴŀǎ ƴƛŜ ǿǇǳǏŎƛΦ aŀƳȅ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣ ȍŜ ǿŎƘƻŘȊƛƳȅ ƪƻƳǳǏ ƴŀ ǇƻŘǿƽǊƪƻ ƛ ȍŜ ǘƻ 

delikatny temat.5ƭŀǘŜƎƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƴƛȍ ƪƻƴǘǊƻƭŜǊŀƳƛ ŎȊǳƧŜƳȅ ǎƛť ŘƻǊŀŘŎŀƳƛ ςƳƽǿƛƳȅΣ Ƨŀƪ ǳȊȅǎƪŀŏ 

ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜΣ ƎŘȊƛŜ ȊƱƻȍȅŏ ǿƴƛƻǎŜƪΣ Ƨŀƪ ǿȅƳƛŜƴƛŏ ǇƛŜŎΦ !ƭŜ ǇǊŀǿŘŀ ƧŜǎǘ ǘŀƪŀΣ ȍŜ ǘȅŎƘ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƴƛŜ Řŀ 

ǎƛť ȊǊƻōƛŏ ǘȅƭŜΣ ƛƭŜ ǇƻǿƛƴƴƻΦ tƻ ǇǊƻǎǘǳ ƴƛŜ ƳŀƳȅ ƭǳŘȊƛ ŀƴƛ ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ȍŜōȅ ǘƻ ƻƎŀǊƴŊŏΦέ

YƻƴǘǊƻƭŜ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ǳŎƘǿŀƱȅ ŀƴǘȅǎƳƻƎƻǿŜƧ ǘƻ ƧŜŘƴƻ Ȋ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ǿ 

ramach realizacji POP i PDK ςȊŀǊƽǿƴƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴƛŜΣ Ƨŀƪ ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƛŜΦ ² ǿƛťƪǎȊȅŎƘ ƎƳƛƴŀŎƘ ǎŊ ƻƴŜ 

ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ȊŜ {ǘǊŀȍŊ aƛŜƧǎƪŊΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿ ƳƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ ςŎȊťǎǘƻ ǇǊȊŜȊ 

ǎŀƳȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǳǊȊťŘƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ƻōƻƪ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘ ƳǳǎȊŊ ǇŜƱƴƛŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ŦǳƴƪŎƧŜ 

ƪƻƴǘǊƻƭƴŜΦ Wŀƪ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ǊƻȊƳƽǿΣ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǘȅŎƘ ǿƛȊȅǘςǿȅƳŀƎŀƧŊ ƻƴŜ 

ǘŀƪǘǳΣ ŜƳǇŀǘƛƛ ƛ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ȊŀǳŦŀƴƛŀΣ ōƻ ƪŀȍŘŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ Řƻǘȅƪŀ ǎŦŜǊȅ ǇǊȅǿŀǘƴŜƧ 

ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ 

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊŀŘŀƵ tht ƛ t5Y ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ

YƻƴǘǊƻƭŜ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ǳŎƘǿŀƱȅ ŀƴǘȅǎƳƻƎƻǿŜƧ

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƭƛ ōǊŀƪ ǎǇƽƧƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛ Řƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴƛŀ ƪƻƴǘǊƻƭƛΣ Ŏƻ ǎǇǊŀǿƛŀΣ 

ȍŜ ƛŎƘ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ȊŀƭŜȍȅ ƎƱƽǿƴƛŜ ƻŘ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜƎƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀΦ ²ǎƪŀȊȅǿŀƭƛΣ ȍŜ ǊŜŀƭƴȅƳ 

ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ ōȅƱōȅ zintegrowany system do planowania i raportowania kontroliΣ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ 

ŀƪǘǳŀƭƴȅƳƛ ōŀȊŀƳƛ ŘŀƴȅŎƘ ƻ ȋǊƽŘƱŀŎƘ ƻƎǊȊŜǿŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻȊǿƻƭƛƱōȅ ƭŜǇƛŜƧ ƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ 

ƻƎǊŀƴƛŎȊȅŏ ǊȅȊȅƪƻ ǇƻƳȅƱŜƪΦ



α½ƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ŘƻǎǘŀƧŜƳȅ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ςŎȊťǏŏ ƭǳŘȊƛŜ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊ ǇǊȊŜȊ ǘŜƭŜŦƻƴΣ ŎȊťǏŏ ǇǊȊŜȊ ƳŀƛƭŀΣ ŀ ǘŜ Ȋ 

mObywatelaǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊ Ȋ нς3-ŘƴƛƻǿȅƳ ǇƻǏƭƛȊƎƛŜƳΦ Wŀƪ ƧŜŘȊƛŜƳȅ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŜΣ ǘƻ ŘȅƳǳ Ƨǳȍ Řŀǿƴƻ ƴƛŜ 

ƳŀΦ {ǇǊŀǿŘȊƛŏ ƛ ǘŀƪ ƳǳǎƛƳȅΣ ŀƭŜ ŜŦŜƪǘ ƧŜǎǘ ȍŀŘŜƴΦέ

5ǳȍȅƳ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƧŜǎǘ ŎȊŀǎ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ςȊŀǊƽǿƴƻ ǘŜ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎŜ ƻŘ 

ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ Ƨŀƪ ƛ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛŜƎƻΦ ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǿǇƱȅǿŀƧŊ ǊƽȍƴȅƳƛ ƪŀƴŀƱŀƳƛ ς

ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴƛŜΣ Ƴŀƛƭƻǿƻ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜȊ ŀǇƭƛƪŀŎƧť mObywatelςŎƻ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ōǊŀƪ ǎǇƽƧƴƻǏŎƛ ƛ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ǿ 

ƛŎƘ ƻōǎƱǳŘȊŜΦ Wŀƪ ǊŜƭŀŎƧƻƴƻǿŀƭƛ ōŀŘŀƴƛΣ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǇƻǘǊŀŦƛŊ ŘƻǘǊȊŜŏ Ȋ ƴŀǿŜǘ ƪƛƭƪǳŘƴƛƻǿȅƳ 

ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŜƳΣ Ŏƻ ŎȊťǎǘƻ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴŊ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧťΦ

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊŀŘŀƵ tht ƛ t5Y ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ

YƻƴǘǊƻƭŜ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ǳŎƘǿŀƱȅ ŀƴǘȅǎƳƻƎƻǿŜƧ

.ŀŘŀƴƛ ǿǎƪŀȊȅǿŀƭƛΣ ȍŜ ōǊŀƪ ƧŜŘƴƻƭƛǘŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ȊƎƱƻǎȊŜƵ utrudnia ǇǊƛƻǊȅǘŜǘȅȊŀŎƧťi 

planowanie kontroliΣ ŀ ǎŀƳ ǇǊƻŎŜǎ ǿȅƳŀƎŀ ǊťŎȊƴŜƎƻ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƳƛťŘȊȅ ŘȊƛŀƱŀƳƛΦ

² ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ŎȊťǏŏ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŎȊȅǎǘƻ ŦƻǊƳŀƭƴȅΣ ŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ǿ ŎȊŀǎƛŜ 

rzeczywistym pozostaje niewykorzystany. 

αhŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ƳŀƳȅ ǘŜƻǊŜǘȅŎȊƴƛŜ нп ƎƻŘȊƛƴȅ ƴŀ ǊŜŀƪŎƧťΣ ŀƭŜ ƧŜǏƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƛŘȊƛŜ ǇǊȊŜȊ 

ƪƛƭƪŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ǘƻ ŎȊťǎǘƻ ŘƻǿƛŀŘǳƧŜƳȅ ǎƛť ƻ ƴƛŜƧ ŘƻǇƛŜǊƻ Ǉƻ ŦŀƪŎƛŜΦέ

5ƭŀǘŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ ōȅƱōȅ ǎȅǎǘŜƳ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅ ƴŀ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ȊƎƱƻǎȊŜƵ ƛ ƭƻƪŀƭƴŜ 

potwierdzanie interwencjiΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻȊǿƻƭƛƱōȅ ǎƪǊƽŎƛŏ ŎȊŀǎ ǊŜŀƪŎƧƛ ƛ ȊǿƛťƪǎȊȅŏ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƵΦ



αDŘȅ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ŀƭŜǊǘΣ ǿȅǎȅƱŀƳȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ Řƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎȊƪƽƱ ƛ ǇǊȊŜŘǎȊƪƻƭƛΦ /ȊťǏŏ ǊŜŀƎǳƧŜ ƻŘ ǊŀȊǳ 

ςƻŘǿƻƱǳƧŊ ǎǇŀŎŜǊȅΣ ȊŀƧťŎƛŀ ƴŀ ȊŜǿƴŊǘǊȊΦ !ƭŜ ǎŊ ǘŜȍ ǘŀƪƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ŘȊǿƻƴƛŊΣ ȍŜōȅ ǎƛť ǳǇŜǿƴƛŏΣ ŎȊȅ ǘƻ ƴŀ 

pewno dotyczy ich gminy. /ȊŀǎŜƳ ŎƘŎŊ ƳƛŜŏ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ƴŀ ǇƛǏƳƛŜΦ ¢ƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǘǊǿŀΣ ŀ Ƴȅ 

ƳǳǎƛƳȅ ŘȊƛŀƱŀŏ ǎȊȅōƪƻΦέ

½ŀŘŀƴƛŜ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŜ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛǳ ǎȊƪƽƱ ƛ ǇǊȊŜŘǎȊƪƻƭƛ ƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ŘȊƛŜŎƛ 

ƴŀ ǏǿƛŜȍȅƳ ǇƻǿƛŜǘǊȊǳ ǘƻΣ ǿ ƻŎŜƴƛŜ ōŀŘŀƴȅŎƘΣ ƧŜŘƴƻ Ȋ ǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

t5YΦ /Ƙƻŏ ƧŜƎƻ ŎŜƭ ƧŜǎǘ ƧŀǎƴȅΣ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ǿȅƳŀƎŀ ǎȊȅōƪƛŜƧ ǊŜŀƪŎƧƛΣ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧƛ Ȋ ǿƛŜƭƻƳŀ 

ǇƭŀŎƽǿƪŀƳƛ ƻǊŀȊ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ ǊƻŘȊƛŎƻƳ ƛ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƻƳΦ

hƎǊŀƴƛŎȊŀƴƛŜ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ŘȊƛŜŎƛ ƴŀ ǏǿƛŜȍȅƳ ǇƻǿƛŜǘǊȊǳ

½ŀȊǿȅŎȊŀƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ǎŊ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ Řƻ ǇƭŀŎƽǿŜƪ Ƴŀƛƭƻǿƻ ƭǳō ǇǊȊŜȊ ePUAP, czasem dodatkowo 

ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴƛŜΣ ōȅ ƳƛŜŏ ǇŜǿƴƻǏŏΣ ȍŜ ŘƻǘŀǊƱȅΦ WŜŘƴŀƪ ǿ ǿƛŜƭǳ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ƴƛŜ Ƴŀ ȍŀŘƴŜƧ reakcji:ǎȊƪƻƱȅ 

ŀƭōƻ ƴƛŜ ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘŀƭŜƧΣ ŀƭōƻ ƛƎƴƻǊǳƧŊ ȊŀƭŜŎŜƴƛŀΦ Wŀƪ ǘƱǳƳŀŎȊŊ ōŀŘŀƴƛΣ ŘȊƛŜƧŜ ǎƛť ǘŀƪ 

ŘƭŀǘŜƎƻΣ ȍŜ ŘȅǊŜƪǘƻǊȊȅ ǇƭŀŎƽǿŜƪ ƴƛŜ ŎȊǳƧŊ ŦƻǊƳŀƭƴŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ȊŀƭŜŎŜƵ ς

ǇǊȊŜǇƛǎȅ ƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊ ƧŀǎƴƻΣ ƪǘƻ Ƴŀ ǘƻ ŜƎȊŜƪǿƻǿŀŏ ŀƴƛ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽōΦL ǘŀƪȍŜ wǘȅƳ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ 

ŘǳȍȅƳ ǳǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜƳ ƛ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ ǎŊ ǊƻȊōƛŜȍƴƻǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ŘŀƴȅƳƛ Ȋ ƻŦƛŎƧŀƭƴȅŎƘ ǎǘŀŎƧƛ DLh| ƛ 

ƭƻƪŀƭƴȅƳƛ ŎȊȅǘƴƛƪŀƳƛ όƻǇƛǎŀƴŜ ƴŀ ǎƭŀƧŘȊƛŜ ноύΣ ƪǘƽǊŜ ƻōƴƛȍŀƧŊ ǘŜȍ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ 

ǇǊȊŜǎȅƱŀƴȅŎƘ Ȋ ǳǊȊťŘƽǿΦ 

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊŀŘŀƵ tht ƛ t5Y ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ



αbŀƧǿƛťŎŜƧ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƳŀƳȅ ǿƱŀǏƴƛŜ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ŘƳǳŎƘŀǿ ςƧŜŘƴƛ ŘȊǿƻƴƛŊΣ ȍŜōȅ ȊƎƱƻǎƛŏ ǎŊǎƛŀŘŀΣ ƛƴƴƛ 

ȍŜōȅ ȊŀǇȅǘŀŏΣ ŎȊȅ ƳƻƎŊ ǎǇǊȊŊǘŀŏ ƭƛǏŎƛŜΦ ¢ƱǳƳŀŎȊȅƳȅΣ ȍŜ ǘƻ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ƪǳǊȊ ƛ ǇȅƱȅΣ ŀƭŜ Řƭŀ ǿƛŜƭǳ ǘƻ ŀōǎǳǊŘΦ 

bƛŜ ƳŀƳȅ Ƨŀƪ ǘŜƎƻ ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀŏΣ ǿƛťŎ ƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ƴŀ ǊƻȊƳƻǿƛŜΦ ¢ƻ ǇǊȊŜǇƛǎΣ ƪǘƽǊȅ ǿƛťŎŜƧ ǿȅǿƻƱǳƧŜ 

ŜƳƻŎƧƛ ƴƛȍ ŦŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ȊƳƛŜƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧťΦέ

² ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ƎƳƛƴ ȊŀƪŀȊ ǳȍȅǿŀƴƛŀ ŘƳǳŎƘŀǿ Řƻ ƭƛǏŎƛ Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǎȅƳōƻƭƛŎȊƴȅ ςjest realizowany 

ƎƱƽǿƴƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜΣ ǊȊŀŘƪƻ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ŜƎȊŜƪǿƻǿŀƴȅ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜΦ Dla wielu 

ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ǘƻ ǇǊȊŜǇƛǎ ƳŀƱƻ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅΣ ŀ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƎƳƛƴ ςȋǊƽŘƱƻ ƴƛŜǇǊƻǇƻǊŎƧƻƴŀƭƴƛŜ ŘǳȍȅŎƘ 

ŜƳƻŎƧƛ ǿ ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛΦ /Ƙƻŏ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƧŀƪƻǏŏ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ƧŜǎǘ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅΣ ǘƻ 

ǘŜƳŀǘ ǘŜƴ ŎȊťǎǘƻ ǿǊŀŎŀ ǿ ǊƻȊƳƻǿŀŎƘΣ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ǿ ǎŜȊƻƴƛŜ ƧŜǎƛŜƴƴȅƳΦ

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊŀŘŀƵ tht ƛ t5Y ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ

½ŀƪŀȊȅ ǳȍȅǿŀƴƛŀ ŘƳǳŎƘŀǿ Řƻ ƭƛǏŎƛ

.Ǌŀƪ ƴŀǊȊťŘȊƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ςƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǊťŎȊƴŜƎƻ ǇǊȊŜǇƛǎȅǿŀƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘ ƛ ŘǳǇƭƛƪŀŎƧƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ

5ƻŘŀǘƪƻǿȅƳ ǳǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜƳ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ tht ςǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛ 

ςƧŜǎǘ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǊťŎȊƴŜƎƻ ǿȅǇŜƱƴƛŀƴƛŀ ǇǊƻǘƻƪƻƱƽǿ ƛ ǇƽȋƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǊťŎȊƴŜƎƻ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘ 

ƳƛťŘȊȅ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ǿ ƪƻƴǘǊƻƭŀŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊ ǊƽȍƴŜ ǎƱǳȍōȅ ςƴǇΦ ǎǘǊŀȍ ƳƛŜƧǎƪŀΣ 

ǇƻƭƛŎƧŀ ŎȊȅ ǿȅŘȊƛŀƱ ƻŎƘǊƻƴȅ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ςƪŀȍŘŀ Ȋ ƴƛŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ǿƱŀǎƴŊ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧťΣ Ŏƻ ƻȊƴŀŎȊŀ 

ŘǳǇƭƛƪƻǿŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ǊȅȊȅƪƻ ōƱťŘƽǿ ƛ ǳǘǊŀǘť ǎǇƽƧƴƻǏŎƛ ŘŀƴȅŎƘΦ

αtƻ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƪŀȍŘȅ ǿȅǇŜƱƴƛŀ ǎǿƻƧŜ ǇŀǇƛŜǊȅΣ ǇƻǘŜƳ ǘǊȊŜōŀ ǘƻ ǇǊȊŜǇƛǎŀŏ Řƻ ǊŀǇƻǊǘǳ ƛ ǿȅǎƱŀŏ ŘŀƭŜƧΦ 

½ŀƴƛƳ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǎƛť ȊƎǊŀΣ ƳƛƧŀ ǘȅŘȊƛŜƵΦέ



²ȅȊǿŀƴƛŀ ǿ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ƳƛťŘȊȅ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ tht ƛ t5Y ǘƻ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪǘƽǊȅ ǿȅƳŀƎŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǿƛŜƭǳ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ 

ςƻŘ ǳǊȊťŘƽǿ ƎƳƛƴΣ ǇǊȊŜȊ ǎǘǊŀȍ ƳƛŜƧǎƪŊ ƛ ǇƻƭƛŎƧťΣ Ǉƻ ǎȊƪƻƱȅΣ ǇǊȊŜŘǎȊƪƻƭŀΣ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛŜ ƛ ƭƻƪŀƭƴŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΦ ¢ƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ƴŀ ǎǘȅƪǳ ǘȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǊƻȊƎǊȅǿŀ ǎƛť ŎƻŘȊƛŜƴƴŀ ǇǊŀƪǘȅƪŀ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ 

ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ςƻŘ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ƻ ȊƱŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΣ Ǉƻ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ŎȊȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜΦ

Wŀƪ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ǊƻȊƳƽǿΣ ǎȅǎǘŜƳ ǘŜƧ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƧŜŘƴŀƪ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƴŀ ǊŜƭŀŎƧŀŎƘ ƳƛťŘȊȅƭǳŘȊƪƛŎƘ ƴƛȍ ƴŀ Ƨŀǎƴƻ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀŎƘΦ .ǊŀƪǳƧŜ ƧŜŘƴƻƭƛǘȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǿȅƳƛŀƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ 

ƪŀƴŀƱƽǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΦ ² ŜŦŜƪŎƛŜ ǿƛŜƭŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ƧŜǎǘ αƴŀ czujaέ ςȊ ŘƻōǊŊ ǿƻƭŊΣ ŀƭŜ ōŜȊ 

ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻΦ ² ǿƛťƪǎȊȅŎƘ ƎƳƛƴŀŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ȊŜ ǎǘǊŀȍŊ ƳƛŜƧǎƪŊ ƛ ǿȅŘȊƛŀƱŀƳƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅƳƛ ōȅǿŀ 

dobrze zorganizowana, jednak w mniejszych jednostkach ςƎŘȊƛŜ ǘȅŎƘ ǎƱǳȍō ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜ Ƴŀ ςzadania kontrolne 

ƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜ ǎǇŀŘŀƧŊ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛ ƴŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǳǊȊťŘƽǿΦ ² ǿƛŜƭǳ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ǳǘǊǳŘƴƛŀ ǘƻ ǎȊȅōƪƛŜ 

ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŜ ƛ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ŘǳōƭƻǿŀƴƛŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ Ȋ ǇƭŀŎƽǿƪŀƳƛ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅƳƛ ŎȊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳƛ ǇǊȊŜōƛŜƎŀ ŎȊťǎǘƻ ƴŀ ȊŀǎŀŘȊƛŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀΣ ŀƭŜ ƛ ǘǳǘŀƧ ōǊŀƪǳƧŜ ǎǇƽƧƴȅŎƘ ǊŀƳ ςƴǇΦ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƽǿ 

ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ŜŦŜƪǘƽǿ ŎȊȅ ǿȅƳƛŀƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊǿǊƻǘƴŜƧΦ 

α¦ ƴŀǎ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ǘƻ ǊŀŎȊŜƧ ƪǿŜǎǘƛŀ ŘƻƎŀŘŀƴƛŀ ǎƛťΣ ŀ ƴƛŜ ƧŀƪƛŜƎƻǏ ǎȅǎǘŜƳǳΦ ½Ŝ ǎȊƪƻƱŀƳƛ ŘȊǿƻƴƛƳȅΣ ǿȅǎȅƱŀƳȅ ƳŀƛƭŜΣ 

ŎȊŀǎŜƳ ƧŀŘť ƻǎƻōƛǏŎƛŜΦ bƛŜ Ƴŀ ƧŜŘƴŜƎƻ ƪŀƴŀƱǳΣ ƪŀȍŘȅ Ǌƻōƛ Ǉƻ ǎǿƻƧŜƳǳΦέ

α.ǊŀƪǳƧŜ ƧŀǎƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ {ǘǊŀȍ ƳƛŜƧǎƪŀ Ƴŀ ǎǿƻƧŜ ǊȊŜŎȊȅΣ Ƴȅ ǎǿƻƧŜΦ bƛŜ Ƴŀ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳǳΣ ƪǘƽǊȅ ōȅ ƴŀǎ 

ƱŊŎȊȅƱΦ Wŀƪ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŜΣ ǘƻ ƪŀȍŘȅ ŘȊƛŀƱŀ Ǉƻ ǎǿƻƧŜƳǳΦέ



bƛŜǿȅƪƻƴŀƴŜ ƭǳō ǘǊǳŘƴŜ Řƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ όŎȊȅƭƛ αŘȊƛǳǊȅ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜέύ

² ǊƻȊƳƻǿŀŎƘ Ȋ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ƎƳƛƴ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴƛŜ ǇƻƧŀǿƛŀƱ ǎƛť ǿŊǘŜƪ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ŦƻǊƳŀƭƴƛŜ ǿǇƛǎŀƴŜ ǎŊ ǿ 

ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ tht ƛ t5YΣ ŀƭŜ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ƻƪŀȊǳƧŊ ǎƛť ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜ ƭǳō ōŀǊŘȊƻ ǘǊǳŘƴŜ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ. 

bŀ ǇŀǇƛŜǊȊŜ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǿȅƎƭŊŘŀ ƪƭŀǊƻǿƴƛŜ ςǇǊƻŎŜŘǳǊȅΣ ǘŜǊƳƛƴȅΣ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΦ WŜŘƴŀƪ ǿ ŎƻŘȊƛŜƴƴȅƳ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛǳ ƎƳƛƴ ǘŜ ȊŀǇƛǎȅ ŎȊťǎǘƻ ȊŘŜǊȊŀƧŊ ǎƛť Ȋ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛŊΥ ōǊŀƪƛŜƳ ƭǳŘȊƛΣ ŎȊŀǎǳΣ ŘŀƴȅŎƘ ƭǳō 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΦ 5ƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘ ǎȊȅōƪƛŜƧ ǊŜŀƪŎƧƛΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ƪƻƴǘǊƻƭŜΣ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜ ŎȊȅ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ƻ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀŎƘΦ ² ǿƛŜƭǳ ƎƳƛƴŀŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƳŀƧŊ 

ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣ ȍŜ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǊŜŀƎƻǿŀŏΣ ŀƭŜ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛ ƭǳō ȊŀǎƻōŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƛƳ 

ȊǊƻōƛŏ ǘƻ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜΦ ² ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ŎȊťǏŏ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƧŜŘȅƴƛŜ ǎȅƳōƻƭƛŎȊƴƛŜ ςαŘƭŀ 

ǇƻǊȊŊŘƪǳέΣ ōŜȊ ǊŜŀƭƴŜƎƻ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ǇƻǇǊŀǿť ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ

¢Ŝƴ ǊƻȊŘȋǿƛťƪ ƳƛťŘȊȅ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀƳƛ ŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀƳƛ ǊƻŘȊƛ ŦǊǳǎǘǊŀŎƧť ƛ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǎƛƭƴƻǏŎƛΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿǏǊƽŘ 

ƻǎƽō ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ƻƴ ƧŀǎƴƻΣ ȍŜ system potrzebuje wsparcia 

technologicznego i standaryzacjiςǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿƻƭƛƱȅōȅ ƎƳƛƴƻƳ ǊŜŀƎƻǿŀŏ ǎȊȅōŎƛŜƧΣ Ǉƭŀƴƻǿŀŏ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǊȊŜǘŜƭƴŜ ŘŀƴŜ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧ ŜƎȊŜƪǿƻǿŀŏ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ȊŀǇƛǎŀƴŜ ǿ tht ƛ t5YΦ

αbŀ ǇŀǇƛŜǊȊŜ ƳŀƳȅ ǊŜŀƎƻǿŀŏ ƻŘ ǊŀȊǳ Ǉƻ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛǳΣ ŀƭŜ Ƨŀƪ ŘƻǎǘŀƧŜƳȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ǿƛŜŎȊƻǊŜƳ ŀƭōƻ ǿ ǿŜŜƪŜƴŘΣ 

ǘƻ ƴƛŜ Ƴŀ ƪƻƳǳΦ aȅ ƴƛŜ ǇǊŀŎǳƧŜƳȅ ŎŀƱƻŘƻōƻǿƻΦέ

α² ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƘ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǿȅƎƭŊŘŀ ŘƻōǊȊŜΣ ǘȅƭƪƻ ȍŜ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ Ƴȅ ƴƛŜ ƳŀƳȅ ƭǳŘȊƛΣ ȍŜōȅ ǘƻ ȊǊƻōƛŏΦ WŜǎǘ ƧŜŘƴŀ ƻǎƻōŀ ƴŀ 

wszystko ςƻŘ ŜŘǳƪŀŎƧƛΣ ǇǊȊŜȊ ǿƴƛƻǎƪƛΣ Ǉƻ ƪƻƴǘǊƻƭŜΦ /ȊŀǎŜƳ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ǎƛť ƴƛŜ ŘŀΦέ



bŀƧǿƛťƪǎȊŜ ōƻƭŊŎȊƪƛ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ tht ƛ t5Y ςƳƛťŘȊȅ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛŊ ƭƻƪŀƭƴŊ

¦ǏǊŜŘƴƛƻƴŜ ŘŀƴŜΥ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŜ ƳǳǎȊŊ ōȅŏ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ƴŀ 

ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƳƻŘŜƭƛ ƛ ŜǎǘȅƳŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊ 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǿ ƎƳƛƴƛŜ.

.Ǌŀƪ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ςƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ƛ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǘǊŀŦƛŀƧŊ 

Řƻ ǳǊȊťŘƽǿ Ȋ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŜƳ όƴǇΦ ǇǊȊŜȊ mObywatelalub e-mail), 

Ŏƻ ȊƴŀŎȊŊŎƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǊŜŀƪŎƧƛΦ

Niedostateczna koordynacja ςbrak jednolitego systemu 

ǿȅƳƛŀƴȅ ŘŀƴȅŎƘ ƳƛťŘȊȅ ǎƱǳȍōŀƳƛ όǳǊȊťŘŜƳΣ ǎǘǊŀȍŊΣ ǇƻƭƛŎƧŊ ŎȊȅ 

ǎȊƪƻƱŀƳƛύ ǳǘǊǳŘƴƛŀ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ƛ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘȅȊŀŎƧťŘȊƛŀƱŀƵΦ

½ōȅǘ Řǳȍŀ ōƛǳǊƻƪǊŀŎƧŀ ςȊƴŀŎȊƴŀ ŎȊťǏŏ ŎȊŀǎǳ ǇǊŀŎȅ ǇƻǏǿƛťŎŀƴŀ 

ƧŜǎǘ ƴŀ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ǿȅƧŀǏƴƛŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ƪƻǎȊǘŜƳ 

faktycznych interwencji i pracy w terenie.

¢ǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ŜƎȊŜƪǿƻǿŀƴƛǳ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ςograniczone zasoby 

ƪŀŘǊƻǿŜ ƛ ōǊŀƪ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǎǘǊŀȍȅ ƳƛŜƧǎƪƛŜƧ ǿ ƳƴƛŜƧǎȊȅŎƘ 

ƎƳƛƴŀŎƘ ǳǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜ ƪƻƴǘǊƻƭŜΦ

tht ƛ t5Y ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǊŜŀƭƴȅ ƪǊťƎƻǎƱǳǇ ŘȊƛŀƱŀƵ ƎƳƛƴ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ςŘŀƧŊ ǎǘǊǳƪǘǳǊťΣ ƪƛŜǊǳƴŜƪ ƛ ǿǎǇƽƭƴȅ ƧťȊȅƪ ŘȊƛŀƱŀƴia.

WŜŘƴŀƪ ƛŎƘ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊ ōŀǊƛŜǊȅ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜ ςƻŘ ōǊŀƪǳ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΣ ǇǊȊŜȊ ǊƻȊǇǊƻǎȊƻƴŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƛΣ Ǉƻ ƴƛŜŘƻǇŀǎƻǿŀƴŜƴŀǊȊťŘȊƛŀΦ

DƳƛƴȅ ƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿΣ ƭŜŎȊ ǿƛťƪǎȊŜƧ ǎǘŀōƛƭƴƻǏŎƛΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ƛ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǿ ŜƎȊŜƪǿƻǿŀƴƛǳ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ȊŀǎŀŘ.



Rola technologii cyfrowych 
ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƧŀƪƻǏŎƛ 
powietrza



Cyfrowe zaplecze gmin ςǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀ Ƨŀƪƻ ƴƻǿȅ ŦƛƭŀǊ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ

{ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ǿ ŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘΣ ƧŀƪƛƳƛ 

ŘȅǎǇƻƴǳƧŊ ƎƳƛƴȅ , jak systemy powiadamiania, bazy danych, aplikacjeczy platformyƳƻƴƛǘƻǊǳƧŊŎe. ¢ƻ ƻƴŜ ŘŜŎȅŘǳƧŊ ƻ 

ǘȅƳΣ Ƨŀƪ ǎȊȅōƪƻ ǎŀƳƻǊȊŊŘȅ ǎŊ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǊŜŀƎƻǿŀŏ ƴŀ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŀ ƴƻǊƳΣ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀŏ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƻƳ ŎȊȅ 

ǊŀǇƻǊǘƻǿŀŏ ŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƵΦ Wŀƪ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ǊƻȊƳƽǿΣ ƎƳƛƴȅ ŎƻǊŀȊ ŎȊťǏŎƛŜƧ ǎŀƳŜ ƛƴǿŜǎǘǳƧŊ ǿŜ ǿƱŀǎƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜΣ ŦƛƴŀƴǎǳƧŊŎ ƧŜ Ȋ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ōǳŘȍŜǘƽǿ ƭǳō ǏǊƻŘƪƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿȅŎƘ (tj.ǏǊƻŘƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ DƳƛƴŀ ǎŀƳŀ ƳǳǎƛŀƱŀ 

ǿȅƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀŏ). bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴȅƳ ǇǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ǎŊ ƭƻƪŀƭƴŜ ǎƛŜŎƛ ŎȊǳƧƴƛƪƽǿ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ όƴǇΦ Airly, 

LookO2, SyngeosύΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ōƛŜȍŊŎȅ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ƛ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧť ŘŀƴȅŎƘ ǿ ǇǊȊȅǎǘťǇƴŜƧ ŦƻǊƳƛŜ Řƭŀ 

ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ ² ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ ǘŀƪȍŜ ǿƱŀǎƴŜ ǎȅǎǘŜƳȅ ǇƻǿƛŀŘŀƳƛŀƴƛŀ {a{Σ ƳŀǇȅ ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴŜ ŎȊȅ 

ǇƻǊǘŀƭŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜΣ ƛƴǘŜƎǊǳƧŊŎŜ ŘŀƴŜ ƻ ǎǘŀƴƛŜ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΣ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ƎƳƛƴȅ ƛ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ŀƭŜǊǘŀŎƘΦ

αaȅ ƳŀƳȅ ǎǿƻƧŜ ŎȊǳƧƴƛƪƛ AirlyΣ ōƻ ǘŜ Ȋ Ǉƻǿƛŀǘǳ ƴƛŎ ƴŀƳ ƴƛŜ ƳƽǿƛŊΦ [ǳŘȊƛŜ ǿŎƘƻŘȊŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴťΣ ǿƛŘȊŊ ǿȅƴƛƪƛ ƛ ǘƻ 

ŘȊƛŀƱŀ ςŜŘǳƪǳƧŜΣ ōǳŘǳƧŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏΦ ¢ƻ ƧŜǎǘ ƴŀǎȊ ƪƻǎȊǘΣ ŀƭŜ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǿƛŜƳȅΣ Ŏƻ ǎƛť ŘȊƛŜƧŜ ƴŀǇǊŀǿŘťΦέ

α½ǊƻōƛƭƛǏƳȅ ƳŀǇť Ȋ ƭƻƪŀƭƴȅƳƛ ǇǳƴƪǘŀƳƛ ǇƻƳƛŀǊƻǿȅƳƛ ƛ ŀƭŜǊǘŀƳƛ {a{Σ ȍŜōȅ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ǿƛŜŘȊƛŜƭƛΣ Ŏƻ ǎƛť ŘȊƛŜƧŜ ǳ ƴŀǎΣ 

ŀ ƴƛŜ ол ƪƛƭƻƳŜǘǊƽǿ ŘŀƭŜƧΦ ¢ƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ƳǳǎƛŜƭƛǏƳȅ ȊǊƻōƛŏ ǎŀƳƛΣ Ȋ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦέ

WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ōŀŘŀƴƛ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƧŊΣ ȍŜ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅŎƘ ƛ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƱȅōȅ 

ǊťŎȊƴŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƛ ǳǎǇǊŀǿƴƛŀƱȅ ǿȅƳƛŀƴť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƳƛťŘȊȅ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀƳƛΦ bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴŜ ƪƛŜǊǳƴƪƛ 

automatyzacji to: ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊƻǏŏόƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ŘŀƴȅŎƘ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱύΣ komunikacja kryzysowa i 

alertowaόŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǿȅǎȅƱŀƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿύΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭŀƳƛ ƛ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀƳƛ(planowanie, przypisywanie 

ȊŀŘŀƵΣ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŀ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜύΣƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŜŦŜƪǘƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵόǿƛȊǳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇƻǎǘťǇƽǿΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ŘŀƴȅŎƘ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘύΦ



{¸{[ht ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜΥ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ 
ōŀǊƛŜǊȅΣ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ 



Rola systemu SYSLOP w codziennej pracy gmin

{ȅǎǘŜƳ {¸{[htΣ ǿŘǊƻȍƻƴȅ ǇǊȊŜȊ ǳǊȊťŘȅ ƳŀǊǎȊŀƱƪƻǿǎƪƛŜ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ƳŀƱƻǇƻƭǎƪƛŜƎƻ ƛ ƳŀȊƻǿƛŜŎƪƛŜƎƻ Ƨŀƪƻ 

ƻōƻǿƛŊȊƪƻǿŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ȊŀŘŀƵ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ pǊƻƎǊŀƳƽǿ ochrony powietrza  

i pƭŀƴƽǿ dȊƛŀƱŀƵ YǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘΣ ǎǘŀƴƻǿƛ ŘȊƛǏ ƧŜŘŜƴ Ȋ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ǇǊŀŎȅ 

ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿ ǿ ǘȅŎƘ ǊŜƎƛƻƴŀŎƘΦ ² ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ƎƳƛƴ ǇŜƱƴƛŊŎ Ǌƻƭť ŎŜƴǘǊŀƭƴŜƎƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻΣ 

ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜƎƻ ōƛŜȍŊŎŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅƳƛ: od ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƵ ƧŀƪƻǏŎƛ 

ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΣ ǇǊȊŜȊ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŜ ƛ ǇǳōƭƛƪƻǿŀƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿΣ Ǉƻ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŜ ŜŦŜƪǘƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵΦ 

5ƭŀ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƴŀŘǊȊťŘƴŊ ǿŀǊǘƻǏŎƛŊ {¸{[ht-ǳ ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜ ǿȅǇŜƱƴƛŀ ƭǳƪť ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŊΣ ƪǘƽǊŀ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǳǘǊǳŘƴƛŀƱŀ 

ǎƪǳǘŜŎȊƴŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵ thtκt5Y ςǎȅǎǘŜƳ ȊŀǇŜǿƴƛƱ ŎƛŊƎƱƻǏŏ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ŘŀƴȅŎƘ ƳƛťŘȊȅ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛΣ 

ŜƭƛƳƛƴǳƧŊŎ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀΣ ŘǳōƭƻǿŀƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ƛ ǊȅȊȅƪƻ ōƱťŘƽǿ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǊťŎȊƴŜƧ ƻōǎƱǳƎƛ ȊƎƱƻǎȊŜƵΦ 

5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŀŎƘ ƛ ȊŀƭŜŎŜƴƛŀŎƘ ŘƻŎƛŜǊŀƧŊ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳ Řƻ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ƻǎƽōΣ 

ŀ ǇǊƻŎŜǎ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ǎǘŀƱ ǎƛť ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘȅ ƛ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴȅΦ

α²ŎȊŜǏƴƛŜƧ ǘƻ ǿȅƎƭŊŘŀƱƻ ǘŀƪΣ ȍŜ ǘǊȊŜōŀ ōȅƱƻ ǎȊǳƪŀŏ ǘȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ Ǉƻ ǎǘǊƻƴŀŎƘΣ ŘȊǿƻƴƛŏΣ ŎȊȅ Ƨǳȍ ƧŜǎǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΣ 

ŎȊȅ ƴƛŜΦ /ȊŀǎŜƳ ŘƻǎǘŀǿŀƭƛǏƳȅ ƳŀƛƭŜ Ȋ ǳǊȊťŘǳ ƳŀǊǎȊŀƱƪƻǿǎƪƛŜƎƻ Ȋ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŜƳΣ ŀ ƭǳŘȊƛŜ Ƨǳȍ ǇȅǘŀƭƛΣ Ŏƻ ǎƛť ŘȊƛŜƧŜΦ 

bƛŜ ōȅƱƻ ƧŜŘƴŜƎƻ ƳƛŜƧǎŎŀΣ ƎŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ ǘƻ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΦέ

α.ŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ǿǇŀŘŀƧŊ Řƻ ƴŀǎΣ ōƻ ƳȅǏƳȅ ƳƛŜƭƛ ǘŀƪŊ ǎȅǘǳŀŎƧťΣ ȍŜ ƻƴŜ ƪƛŜŘȅǏ ǘŊ ǎǘŀǊŊ ŘǊƻƎŊ ςczyli 

DLh| ǿȅŘŀƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΣ ǘƻ ƛŘȊƛŜ Řƻ ǇƻǿƛŀǘǳΣ Ǉƻǿƛŀǘ ƳƻȍŜ ƻǘǿƻǊȊȅ ƳŀƛƭŀΣ ƳƻȍŜ ƴƛŜ ςƛ ƎŘȊƛŜǏ ǘƻ ǘŀƳ ȊŀƎƛƴƛŜΦ 

Teraz wszystko przychodzi od razuΦ ¢ƻ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ǎƪǊŀŎŀ ǘť ŘǊƻƎť ƳƛťŘȊȅ ƎƱƽǿƴȅƳ ƛƴǎǇŜƪǘƻǊŀǘŜƳ ƻŎƘǊƻƴȅ 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛΦέ



SYSLOP ςǿǎǇŀǊŎƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ŘŀƱƻ ƎƳƛƴƻƳ ǎǇƻƪƽƧ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ

5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ SYSLOP ǎǘŀƱ ǎƛť ǇǊŀǿŊ ǊťƪŊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ςŎȊťǎǘƻ ǿ ǇƻƧŜŘȅƴƪť ƭǳō ǿ ōŀǊŘȊƻ 

ƳŀƱȅŎƘ ȊŜǎǇƻƱŀŎƘ ςƻŘǇƻǿƛŀŘŀƭƛ Ȋŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƧŀƪƻǏŎƛŊ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΦ wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ 

ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ tht-ƽǿ ƛ t5Y-ƽǿ ƻǊŀȊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ǘŜǊƳƛƴƻǿŜ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŜ ƴŀ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŀ ƛ 

ǿƱŀǏŎƛǿŜ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ǿƛŊȊŀƱŀ ǎƛť Ȋ ŘǳȍŊ ǇǊŜǎƧŊ ƛ ŎƛŊƎƱȅƳ ǇƻŎȊǳŎƛŜƳ ŎȊǳǿŀƴƛŀΦ 5ƭŀ ǿƛŜƭǳ ƻǎƽōΣ 

ƪǘƽǊŜ ƱŊŎȊŊ ǇǊŀŎť ōƛǳǊƻǿŊ Ȋ ǘŜǊŜƴƻǿŊΣ ǇǊŀŎǳƧŊ ǿ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅŎƘ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ όуΦлл-16.00) i ƳŀƧŊ ǇƻŘ ƻǇƛŜƪŊ ǎȊŜǊŜƎ 

ƛƴƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ƻȊƴŀŎȊŀƱƻ ǘƻ Řǳȍȅ ǎǘǊŜǎ ƛ ǊȅȊȅƪƻ ǇǊȊŜƻŎȊŜƵ.

α¢ƻ ōȅƱȅ ŎȊŀǎȅΣ ƪƛŜŘȅ ŎȊƱƻǿƛŜƪ ƳǳǎƛŀƱ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǎŀƳ ςǎǇǊŀǿŘȊŀŏΣ ŎȊȅ ǇǊȊȅǎȊƱƻ ǇƛǎƳƻΣ ŎȊȅ ǘǊȊŜōŀ ƻƎƱƻǎƛŏ ŀƭŀǊƳΣ ŎȊȅ 

Ƨǳȍ ƻŘǿƻƱŀƴƻΦ ²ȅǎǘŀǊŎȊȅƱƻΣ ȍŜ ƪǘƻǏ ōȅƱ ƴŀ ȊǿƻƭƴƛŜƴƛǳ ƛ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǎǘŀǿŀƱƻΦέ

α{¸{[ht ǳƱŀǘǿƛŀ ƴŀƳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŜΦ YƛŜŘȅ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŜΣ ƻŘ ǊŀȊǳ ƎŜƴŜǊǳƧŜƳȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΣ ǿȅǎȅƱŀƳȅ Řƻ 

ǎȊƪƽƱ ƛ ǇǳōƭƛƪǳƧŜƳȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜΦ ²ŎȊŜǏƴƛŜƧ ǘǊǿŀƱƻ ǘƻ ƎƻŘȊƛƴŀƳƛΣ ǘŜǊŀȊ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ƧŜǎǘ ǿ ƧŜŘƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳΦέ

W ǘȅƳ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ {¸{[htΣ ƴŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿ ǇŜƱƴƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅ όŎƻ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ƻƳƽǿƛƻƴŜ ƴŀ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ 

ǎƭŀƧŘŀŎƘύΣ ǿƴƛƽǎƱ Řƻ ƛŎƘ ǇǊŀŎȅ ŎƻǏ ōŀǊŘȊƻ ƛǎǘƻǘƴŜƎƻ ςǇƻŎȊǳŎƛŜ ǎǇƻƪƻƧǳ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ ½ŘƧŊƱ Ȋ ōŀǊƪƽǿ ŎȊťǏŏ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇǊƻŎŜǎȅΣ ƪǘƽǊŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǿȅƳŀƎŀƱȅ ǎǘŀƱŜƎƻ czuwania. Wŀƪ ǇƻƪŀȊǳƧŊ ǊƻȊƳƻǿȅΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ 

ƎƳƛƴ ŎŜƴƛŊ {¸{[ht ƴƛŜ Ȋŀ ƧŜƎƻ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛťΣ ŀƭŜ Ȋŀ ǘƻΣ ȍŜ ǇƻȊǿŀƭŀ ƛƳ ǎǇŀŏ ǎǇƻƪƻƧƴƛŜ ςǿƛŜŘȊŊΣ ȍŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ 

ŘƻǘǊȊŜΣ ǊŀǇƻǊǘ ǎƛť ȊŀǇƛǎȊŜΣ ŀ ǿ ǊŀȊƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ōťŘŊ ƳƛŜƭƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǿȅƪƻƴŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ. Badani, pytani o 

ƪƭǳŎȊƻǿŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ {¸{[ht-ǳΣ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƭƛ ƳƴƛŜƧ ōƱťŘƽǿ ƛ zmniejszone ryzykƻ ƻōŎƛŊȍŜƴƛŀ 

karami, ǎȊȅōǎȊŊ ǊŜŀƪŎƧť ƛ ƭŜǇǎȊŊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧťȊ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ.



нΦ {ƪǊƽŎŜƴƛŜ ŎȊŀǎǳ ǊŜŀƪŎƧƛ ƛ ŜƭƛƳƛƴŀŎƧŀ ŎƘŀƻǎǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻΥ ǇǊȊŜŘ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜƳ 

SYSLOP-ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ōȅƱȅ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƪƛƭƪŀ ǇƻȊƛƻƳƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ςod 

DLh|Σ ǇǊȊŜȊ ǇƻǿƛŀǘΣ ŀȍ Řƻ ƎƳƛƴΦ ²ƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ŎȊťǎǘƻ ƎƛƴťƱȅ ƭǳō ŘƻŎƛŜǊŀƱȅ Ȋ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŜƳΣ 

Ŏƻ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƱƻ ǎȊȅōƪŊ ǊŜŀƪŎƧťΦ {¸{[ht ǳǇǊŀǎȊŎȊŀ ǘŜƴ ƱŀƵŎǳŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ƪƛŜǊǳƧŊŎ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Řƻ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ƻǎƽō ǿ ƎƳƛƴƛŜΦ 

αYƛŜŘȅǏ ǘƻ ōȅƱŀ ǊǳƭŜǘƪŀ τŘȊǿƻƴƛŏ Řƻ ǇƻǿƛŀǘǳΣ ǎǇǊŀǿŘȊŀŏ ƳŀƛƭŜΣ ŎȊȅ Ƨǳȍ ŎƻǏ ǇǊȊȅǎȊƱƻΦ 

Teraz dostajemy powiadomienie automatycznie. Nie ma zgadywania, nie ma 

ƴŜǊǿƽǿΦέ

5ƭŀŎȊŜƎƻ ǿŀǊǘƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ SYSLOP ςcztery kluczowe argumenty dla gmin

мΦ hŎƘǊƻƴŀ ǇǊȊŜŘ ōƱťŘŀƳƛ ƛ ǎŀƴƪŎƧŀƳƛΥ ǇǊȊŜŘ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜƳ {¸{[ht-u wiele gmin 

ŘȊƛŀƱŀƱƻ αƴŀ ƻǏƭŜǇέ ςƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ƻ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŀŎƘ ǘǊŀŦƛŀƱȅ Ȋ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŜƳΣ ŎȊŀǎŜƳ ǿ 

ƻƎƽƭŜ ƴƛŜ ŘƻŎƛŜǊŀƱȅΣ ŀ ōǊŀƪ ŘƻǿƻŘǳ ǇǳōƭƛƪŀŎƧƛ ƳƽƎƱ ǎƪǳǘƪƻǿŀŏ ƪŀǊŀƳƛ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅƳƛΦ 5Ȋƛťƪƛ {¸{[ht-ƻǿƛ ƎƳƛƴŀ Ƴŀ ǇŜƱƴŊ ǏŎƛŜȍƪť ŀǳŘȅǘǳ ςwiadomo, 

ƪƛŜŘȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ȊƻǎǘŀƱ ƻŘŜōǊŀƴȅΣ ƪǘƻ Ǝƻ ƻǇǳōƭƛƪƻǿŀƱ ƛ ǿ ƧŀƪƛŜƧ ŦƻǊƳƛŜΦ ¢ƻ ǎǘŀƴƻǿƛ 

ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ ǇǊŀǿƴŜ ƛ ŦƻǊƳŀƭƴŜΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛŎƘΦ

αaƛŜƭƛǏƳȅ ǇǊȊȅǇŀŘŜƪΣ ȍŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ Ȋ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ƴƛŜ ŘƻǘŀǊƱ Řƻ ƴŀǎ ƴŀ ŎȊŀǎ ƛ ƴƛŜ 

ȊƻǎǘŀƱ ƻǇǳōƭƛƪƻǿŀƴȅΦ tƻǎȊƱŀ ǇƻǘŜƳ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ƛ ǇȅǘŀƴƛŀΥ ŘƭŀŎȊŜƎƻ ƴƛŜ 

ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƭƛǏŎƛŜ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΚ ¢ŜǊŀȊ ƴƛŜ Ƴŀ ǘŀƪƛŜƎƻ ǊȅȊȅƪŀ ςsystem sam 

ǇƻƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ȊƻǎǘŀƱ ƻŘŜōǊŀƴȅ ƛ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴȅ ŘŀƭŜƧΦέ оΦ tŜǿƴƻǏŏ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŀ ŘȊƛŀƱŀƵΥ {¸{[ht ǇƻǊȊŊŘƪǳƧŜ 

ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ tht ƛ t5YΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎ ƛŎƘ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŜ Řƻ 

ǳǊȊťŘǳ ƳŀǊǎȊŀƱƪƻǿǎƪƛŜƎƻΦ 5ƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƎƳƛƴ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƳƴƛŜƧ ǊťŎȊƴŜƧ 

pracy, ale przede wszystkim ǇŜǿƴƻǏŏΣ ȍŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎŊ ȊƎƻŘƴŜ Ȋ ǿȅƳƻƎŀƳƛ ŦƻǊƳŀƭƴȅƳƛ

ςŎƻ ŎƘǊƻƴƛ ƎƳƛƴȅ ǇǊȊŜŘ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅƳƛ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŀƳƛ ƴƛŜǿȅǿƛŊȊŀƴƛŀ ǎƛťΦ

α½ŀƴƛƳ ōȅƱ {¸{[htΣ ƪŀȍŘȅ ǊƻōƛƱ ǊŀǇƻǊǘȅ Ǉƻ ǎǿƻƧŜƳǳΦ ¢ŜǊŀȊ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ƧŜǎǘ ǿ ƧŜŘƴȅƳ 

ƳƛŜƧǎŎǳΣ ƳŀƳȅ ǎǇƽƧƴƻǏŏ ƛ ƱŀǘǿƛŜƧ ǎƛť ǊƻȊƭƛŎȊȅŏΦ ¢ƻ Řǳȍȅ ƪƻƳŦƻǊǘΦέ 

пΦ ¦ǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƛ ƭŜǇǎȊȅ ǿƛȊŜǊǳƴŜƪ ƎƳƛƴȅΥ {¸{[ht ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǳƱŀǘǿƛŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ōǳŘǳƧŜ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŏ ƎƳƛƴȅ ǿ ƻŎȊŀŎƘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ 

ǇƻǇǊȊŜŏ ŎƛŊƎƱƻǏŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ.  

αaƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ǿƛŘȊŊΣ ȍŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ȊŀǿǎȊŜΣ ƻ ŎȊŀǎƛŜΦ bŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ǎƛť Ȋ 

ƴƛƳƛ ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƧŊΣ ǘƻ ǿƛŜŘȊŊΣ ȍŜ ǳǊȊŊŘ ǊŜŀƎǳƧŜΦ YƛŜŘȅǏ ǘŜƎƻ ƴƛŜ ōȅƱƻ ςǿȅƎƭŊŘŀƱƻΣ 

ƧŀƪōȅǏƳȅ ƴƛŎ ƴƛŜ ǊƻōƛƭƛΦέ 



Zakres wykorzystania SYSLOP-ǳ Ǿǎ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ

!ƭŜ ŎƘƻŏ {¸{[ht ȊƴŀŎȊŊŎƻ ǇƻǇǊŀǿƛƱ ƪƻƳŦƻǊǘ ǇǊŀŎȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƎƳƛƴΣ ŘŀƧŊŎ ƛƳ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ 

ƪƻƴǘǊƻƭƛ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ŎȊťǎǘƻ ŘƻŎƘƻŘȊƛƱƻ Řƻ ǇǊȊŜƻŎȊŜƵ ƛ ōƱťŘƽǿ ƭǳŘȊƪƛŎƘΣ ƧŜƎƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ƴƛŜ 

ƧŜǎǘ ǿ ǇŜƱƴƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅΦ ²ƛťƪǎȊƻǏŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ {¸{[ht-ǳ ƎƱƽǿƴƛŜ Řƻ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ 

ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƵΣ Ǉǳōƭƛƪƻǿŀƴƛŀ ŀƭŜǊǘƽǿ ƛ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿȅǿŀƴƛŀ ǊŀǇƻǊǘƽǿΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

τǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŜΣ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ŎȊȅ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ Ȋ ǎȅǎǘŜƳŀƳƛ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵ τ

ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ ǿ ŘǳȍŜƧ ƳƛŜǊȊŜ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜΦ

αaȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƳȅ ƎƱƽǿƴƛŜ Ȋ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛ ςƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅΣ ǊŀǇƻǊǘȅΣ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŀΦ ¢Ŝ ƛƴƴŜ ǊȊŜŎȊȅ ǎŊΣ ŀƭŜ ƴƛƪǘ 

ƴŀǎ ƴƛŜ ǳŎȊȅƱΣ Ƨŀƪ Ȋ ƴƛŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏΣ ǿƛťŎ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ƴƛŜ ǿŎƘƻŘȊƛƳȅ ǿ ǘƻΦέ

² ǿƛŜƭǳ ƎƳƛƴŀŎƘ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿȅƴƛƪŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ Ȋ ōǊŀƪǳ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ Ȋ ƴƛǎƪƛŜƧ 

ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ȍŜ {¸{[ht ƳƻȍŜ ǊŜŀƭƴƛŜ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ǇǊƻŎŜǎȅ ŘŜŎȅȊȅƧƴŜ ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ƳƛťŘȊȅ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀƳƛΦ 

WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǿ ǊƻȊƳƻǿŀŎƘ Ȋ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ƎƳƛƴ ōŀǊŘȊƻ ƳƻŎƴƻ ǿȅōǊȊƳƛŜǿŀƱƻ ǇǊŀǿŘȊƛǿŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǿ 

ǘŜƳŀǘ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΦ 5ƭŀ ǿƛŜƭǳ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿǘƻ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊŀǇƛǎƽǿ tht ŎȊȅ t5YΣ ƭŜŎȊ ƻǎƻōƛǎǘŀ ƳƛǎƧŀ 

ƛ ǇǊȊŜƧŀǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΦ ² ƛŎƘ ƻǇƻǿƛŜǏŎƛŀŎƘ ǿƛŘŀŏ ǘǊƻǎƪť ƻ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ ƭƻƪŀƭƴŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ƛ 

ŀǳǘŜƴǘȅŎȊƴŊ ŎƘťŏ ȊƳƛŀƴȅ ςƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ŦƻǊƳŀƭƴȅŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ ¢ƻ ǇƻƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ǊƻȊǿƻƧǳ {¸{[ht-u 

ƴƛŜ ƭŜȍȅ Ƨǳȍ ǘȅƭƪƻ ǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛΣ ƭŜŎȊ ǿ ōǳŘƻǿŀƴƛǳ ȊŀǳŦŀƴƛŀ Řƻ ŘŀƴȅŎƘ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛǳ ŜƪƻǎȅǎǘŜƳǳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ 

lokalnej ςǘŀƪΣ ōȅ ǎȅǎǘŜƳ ǿǎǇƛŜǊŀƱ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇǊȊŜǇƛǎƽǿΣ ŀƭŜ ǊŜŀƭƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǇƻǇǊŀǿȅ ƧŀƪƻǏŎƛ 

ȍȅŎƛŀ ǿ ƎƳƛƴŀŎƘ ƛ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƛŎƘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ



Niski poziom zaufania do danych pomiarowych ςfundament problemu

WŜŘƴȅƳ Ȋ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻǿǊŀŎŀƧŊŎȅŎƘ ǿŊǘƪƽǿ ǿ ǊƻȊƳƻǿŀŎƘ Ȋ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ƎƳƛƴ ōȅƱ problem z 

ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŎƛŊ ŘŀƴȅŎƘ ǇƻƳƛŀǊƻǿȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǇƻŘǎǘŀǿť ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ {¸{[htΦ

{ȅǎǘŜƳ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ǿȅƴƛƪŀŎƘ ȊŜ ǎǘŀŎƧƛ ǇƻƳƛŀǊƻǿȅŎƘ DLh|Σ ȊƭƻƪŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǇƻǿƛŀǘƻǿȅƳ 

ƭǳō ǿ ǎŊǎƛŜŘƴƛŎƘ ƎƳƛƴŀŎƘΦ 5ƭŀ ǿƛŜƭǳ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŀΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴŜ 

ǎŊ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ tht ƛ t5YΣ ƴƛŜ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊ ŦŀƪǘȅŎȊƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǿ ƛŎƘ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛŀŎƘΦ

Wŀƪ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƭƛΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ƻ ȊƱŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ŎȊťǎǘƻ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ǿ ŘƴƛΣ ƎŘȅ αƎƻƱȅƳ ƻƪƛŜƳ ǿƛŘŀŏΣ ȍŜ ƧŜǎǘ 

ŎȊȅǎǘƻέΣ ŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ŎȊǳƧƴƛƪƛ ςnp. Airlyczy LookO2 ςǇƻƪŀȊǳƧŊ ŘƻōǊŜ ǿȅƴƛƪƛΦ ² ŜŦŜƪŎƛŜ ŎȊťǏŏ ǳǊȊťŘƽǿ ǿȅƪƻƴǳƧŜ 

ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ŦƻǊƳŀƭƴƛŜ ςǿȅǎȅƱŀ ŀƭŜǊǘȅΣ ǊŀǇƻǊǘǳƧŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ςŀƭŜ ōŜȊ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŀ ƻ ƛŎƘ ȊŀǎŀŘƴƻǏŎƛΣ Ŏƻ ǇǊƻǿŀŘȊƛ 

Řƻ ǎǇŀŘƪǳ ȊŀǳŦŀƴƛŀ ȊŀǊƽǿƴƻ Řƻ ŘŀƴȅŎƘΣ Ƨŀƪ ƛ ǎŀƳŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ 

5ƭŀ ǿƛŜƭǳ ƎƳƛƴ ǘŀ ǊƻȊōƛŜȍƴƻǏŏ ƳƛťŘȊȅ ŘŀƴȅƳƛ ŎŜƴǘǊŀƭƴȅƳƛ ŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛŊ ƭƻƪŀƭƴŊ ǎǘŀƴƻǿƛ ƎƱƽǿƴȅ ǇƻǿƽŘ 

ograniczonego zaufania do SYSLOP-ǳΦ Wŀƪ Ȋŀǳǿŀȍȅƭƛ ōŀŘŀƴƛΣ ǎȅǎǘŜƳ ςŎƘƻŏ ŘƻōǊȊŜ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴȅ ǿ ǿŀǊǎǘǿƛŜ 

funkcjonalnej ςǘǊŀŎƛ ƴŀ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŎƛΣ ƧŜǏƭƛ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ŜǎǘȅƳŀŎƧŀŎƘ ƛ ǳǏǊŜŘƴƛŜƴƛŀŎƘΦ ² ǇǊŀƪǘȅŎŜ ƻōƴƛȍŀ ǘƻ ƧŜƎƻ 

ǿŀǊǘƻǏŏ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŊ ƛ ǎǇǊŀǿƛŀΣ ȍŜ ƎƳƛƴȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ Ȋ ƴƛŜƎƻ ƎƱƽǿƴƛŜ ǿ ǎǇƻǎƽō ŦƻǊƳŀƭƴȅΣ Ƨŀƪƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ 

raportowego, a nie decyzyjnego.

αtǊƻōƭŜƳ ǿ ǘȅƳΣ ȍŜ ǘŜ ŘŀƴŜ ǎŊ ǳǏǊŜŘƴƛŀƴŜ ƛ ƴƛŜ ōƛƻǊŊ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƴŀǎȊȅŎƘ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿΦ Mamy swoje 

ŎȊǳƧƴƛƪƛΣ ǿƛŘȊƛƳȅΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ŘƻōǊȊŜΣ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ƪŀȍŊ ƴŀƳ ǿǎǘǊȊȅƳȅǿŀŏ ȊŀƧťŎƛŀ ǿ ǎȊƪƻƱŀŎƘΦέ

α¢ƻ ǘǊƻŎƘť ŦǊǳǎǘǊǳƧŊŎŜΣ ōƻ ƭǳŘȊƛŜ ǿƛŘȊŊΣ ȍŜ ƴƛŎ ǎƛť ƴƛŜ ŘȊƛŜƧŜΣ ŀ Ƴȅ ƳǳǎƛƳȅ ƻƎƱŀǎȊŀŏ ŀƭŜǊǘȅΦ tƻǘŜƳ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ 

ǇǊȊŜǎǘŀƧŊ ǳŦŀŏ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƻƳΣ ōƻ ƳȅǏƭŊΣ ȍŜ ǇǊȊŜǎŀŘȊŀƳȅΦέ



Bariery techniczne i kompetencyjne w korzystaniu z SYSLOP-u

DodatkowoǇƻƧŀǿƛŀƧŊsiťǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊƻōƭŜƳȅ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅƳ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿȅƳΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ 

ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇŜƱƴŜƎƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳΦ /ȊťǏŏ ƎƳƛƴ ȊǿǊŀŎŀƱŀ ǳǿŀƎťΣ ȍŜ ƳƛƳƻ ŎƘťŎƛ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴƛŀ 

SYSLOP-ǳ Ȋ ǿƱŀǎƴȅƳƛ ƪŀƴŀƱŀƳƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ςƴǇΦ ǎǘǊƻƴŀƳƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅƳƛ ǳǊȊťŘƽǿ ƭǳō ǇǊƻŦƛƭŀƳƛ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ςǇǊƻŎŜǎ ǘŜƴ ōȅǿŀ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴȅ ƛ ǿȅƳŀƎŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƎƻΦ bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ 

ǿǎƪŀȊȅǿŀƴȅƳ ǇǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ōȅƱ ǘȊǿΦ αƪƭƻŎŜƪέ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ςƳƻŘǳƱΣ ƪǘƽǊȅ Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊȅǇƛŊŏ Řƻ ǎǘǊƻƴȅ ƎƳƛƴȅΣ ōȅ 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏ ōƛŜȍŊŎŜ ŘŀƴŜ ƻ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΦ bƛŜƪǘƽǊŜ ƎƳƛƴȅ ǇǊȊȅȊƴŀƱȅΣ ȍŜ ƴƛŜ ǳŘŀƱƻ ƛƳ ǎƛť ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ǿŘǊƻȍȅŏ 

tego elementu ςȊ ǇƻǿƻŘǳ ƴƛŜƪƻƳǇŀǘȅōƛƭƴƻǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƧΣ ōǊŀƪǳ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ƭǳō ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ Ȋ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŊΦ 

αaƛŜƭƛǏƳȅ ǇǊƻōƭŜƳ Ȋ ǿǇƛťŎƛŜƳ ǘŜƎƻ ƪƭƻŎƪŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴťΦ LƴŦƻǊƳŀǘȅƪ ǇǊƽōƻǿŀƱ ƪƛƭƪŀ ǊŀȊȅ ƛ ŎƻǏ ƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƱƻΦ {ȊƪƻŘŀΣ ōƻ 

ǘƻ ōȅƱōȅ ƴŀƧǇǊƻǎǘǎȊȅ ǎǇƻǎƽōΣ ȍŜōȅ ƭǳŘȊƛŜ ǿƛŘȊƛŜƭƛ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ŘŀƴŜΦέ

5ǊǳƎƛƳ ŎȊťǎǘƻ ȊƎƱŀǎȊŀƴȅƳ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜƳ ōȅƱ ōǊŀƪ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ Ȋ ƻōǎƱǳƎƛ {¸{[ht-u. Wielu 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƎƳƛƴ ǇǊȊȅȊƴŀƱƻΣ ȍŜ ǎȅǎǘŜƳǳ ǳŎȊȅƭƛ ǎƛť ƳŜǘƻŘŊ ǇǊƽō ƛ ōƱťŘƽǿ ƭǳō Ȋ ǇƻƳƻŎŊ ƛƴƴȅŎƘ ǳǊȊťŘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ 

ǿŘǊƻȍȅƱȅ Ǝƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧΦ /ȊťǏŏ ƻǎƽō ƴƛŜ Ȋƴŀ ǇŜƱƴŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ ƧŜƎƻ ŦǳƴƪŎƧƛ ςƴǇΦ ƻǇŎƧƛ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŀ ǊŀǇƻǊǘƽǿΣ 

Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ŎȊȅ ǿȅǎȅƱŀƴƛŀ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵ ςŎƻ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť ƴŀ Ȋŀƴƛȍƻƴȅ ǇƻȊƛƻƳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ 

systemu w codziennej pracy.

αbƛŜ ōȅƱƻ ȍŀŘƴŜƎƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǊƻōƛƭƛǏƳȅ ǎŀƳƛΦ ¢ǊƻŎƘť ƴŀ czujaΣ ǘǊƻŎƘť ǇƻŘǇŀǘǊǳƧŊŎΣ Ŏƻ ǊƻōƛŊ ƛƴƴƛΦέ

α{¸{[ht Ƴŀ Řǳȍƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ ŀƭŜ ƳŀƱƻ ƪǘƻ ǿƛŜΣ Ƨŀƪ Ȋ ƴƛŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏΦ tǊȊȅŘŀƱƻōȅ ǎƛť ǘŀƪƛŜ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ς

ƪǊƻƪ Ǉƻ ƪǊƻƪǳΦέ



.Ǌŀƪ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǎȊƪƽƱ ςƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ŎȊȅ ƴƛŜŎƘťŏ ǇƭŀŎƽǿŜƪΚ

²ƛťƪǎȊƻǏŏ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊȅȊƴŀƱŀΣ ȍŜ ǊŀŎȊŜƧ ƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜ ŦǳƴƪŎƧƛ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŀ ǎȊƪƽƱ ƛ ǇǊȊŜŘǎȊƪƻƭƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎȅǎǘŜƳ 

{¸{[htΣ ƳƛƳƻ ȍŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ŘŀƧŜ ǘŀƪŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏΦ DƳƛƴȅ ŎȊťǏŎƛŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ Ȋ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ 

komunikacji τe-maila, telefonu czy ePUAP-u τȊ ƪƛƭƪǳ ǇƻǿƻŘƽǿΦ tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜΣ ǿȅƴƛƪŀ ǘƻ Ȋ ǳǘǊǿŀƭƻƴȅŎƘ 

ƴŀǿȅƪƽǿ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ Řƭŀ ƴƛŎƘ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ǎȊȅōǎȊŜ ƛ ǇŜǿƴƛŜƧǎȊŜΦ ¢Ŝ ŦƻǊƳȅ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎŊ ŘƻōǊȊŜ ȊƴŀƴŜΣ 

ǎǇǊŀǿŘȊƻƴŜ ƛ ƳŀƧŊ ǿƛťƪǎȊŜ ȊŀǳŦŀƴƛŜ ȊŀǊƽǿƴƻ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ǳǊȊťŘƽǿΣ Ƨŀƪ ƛ ǎȊƪƽƱΦ tƻ ŘǊǳƎƛŜΣ ŎȊťǏŏ ǇƭŀŎƽǿŜƪ τmimo 

ȊŀǇǊƻǎȊŜƵ ǿȅǎȅƱŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƎƳƛƴȅ τǿŎƛŊȍ ƴƛŜ ȊŀƭƻƎƻǿŀƱŀ ǎƛť Řƻ {¸{[ht-ǳΣ ƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎ ƴŀ ǘƻ ŎȊŀǎǳ ƭǳō 

ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊŎ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ƴƛƪǘ ƛƳ ŦƻǊƳŀƭƴƛŜ ƴƛŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀΦ tƻ ǘǊȊŜŎƛŜΣ ƴŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ǎȊƪƻƱȅ 

ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ŀƪǘȅǿƴŜ ƪƻƴǘŀ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΣ ŎȊťǎǘƻ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ ōƛŜǊƴŜ ǿƻōŜŎ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿΦ bƛŜ 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊ ƻŘōƛƻǊǳΣ ƴƛŜ ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŊ ŘŀƭŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŀŎƘ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ŀƴƛ ƴƛŜ ǊŜŀƎǳƧŊ ƴŀ 

zalecenia. Dla gmin jest to realny problem τǎȅǎǘŜƳ ǿȅƳŀƎŀ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ǊŜŀƪŎƧƛΣ ǿƛťŎ ōǊŀƪ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ȊŜ 

ǎǘǊƻƴȅ ǇƭŀŎƽǿŜƪ ƎŜƴŜǊǳƧŜ ƭǳƪť ǿ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊƻǏŎƛ ƛ ƻōƴƛȍŀ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŏ ǊŀǇƻǊǘƽǿΦ

wƻȊƳƽǿŎȅ ǿǎƪŀȊȅǿŀƭƛ ǘŜȍΣ ȍŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ǎȊƪƽƱ ƳŀƧŊ ŎȊťǎǘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŎȊȅǎǘƻ ŦƻǊƳŀƭƴȅςƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ 

ƻŘōƛƻǊǳ ƭǳō αƻŘƘŀŎȊŜƴƛŜέ ŀƭŜǊǘǳΣ ōŜȊ ŦŀƪǘȅŎȊƴŜƎƻ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ȊŀƭŜŎŜƵ όƴǇΦ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ŘȊƛŜŎƛ ƴŀ 

ǏǿƛŜȍȅƳ ǇƻǿƛŜǘǊȊǳύΦ ½ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ ǿȅƴƛƪŀ ǘƻ ƴƛŜ Ȋ ƭŜƪŎŜǿŀȍŜƴƛŀΣ ƭŜŎȊ Ȋ braku przekonania co do 

ȊŀǎŀŘƴƻǏŎƛ ŀƭŜǊǘƽǿςȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ƎŘȅ ƭƻƪŀƭƴŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ƛ ŘŀƴŜ Ȋ ƪƻƳŜǊŎȅƧƴȅŎƘ ŎȊǳƧƴƛƪƽǿ όƴǇΦ Airlyύ ǇƻƪŀȊǳƧŊ ŘƻōǊŊ 

ƧŀƪƻǏŏ ǇƻǿƛŜǘǊȊŀΦ

αWŀ ƛŎƘ ƛƴŦƻǊƳǳƧťΣ ǘŀƪ Ƨŀƪ ƳŀƳ ƻōƻǿƛŊȊŜƪΣ ŀ ƻƴƛ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǊŜŀƎǳƧŊΦ ² ǎȅǎǘŜƳƛŜ ƴƛŜ ǿƛŘŀŏ ȍŀŘƴŜƧ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣ ŀ Ƴȅ 

ƳǳǎƛƳȅ ǇƻǘŜƳ ǿȅƪŀȊŀŏΣ ȍŜ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛƭƛǏƳȅ ƛ ȍŜ ōȅƱŀ ǊŜŀƪŎƧŀΦ ¢ȅƭƪƻ ƧŀƪΣ ǎƪƻǊƻ ǎȊƪƻƱŀ ƳƛƭŎȊȅΚέ



Brak zaufania do danych pomiarowych ςfundament problemu: dla wielu gmin dane w SYSLOP-

ieǿŎƛŊȍ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ ƳŀƱƻ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴŜ ςǘǊǳŘƴƻ ȊŀǳŦŀŏ ǇƻƳƛŀǊƻƳ Ȋ ƻŘƭŜƎƱȅŎƘ ǎǘŀŎƧƛ DLh|Σ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ 

ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊ ǊŜŀƭƴȅŎƘΣ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿΦ .Ǌŀƪ ǇŜǿƴƻǏŎƛ Ŏƻ Řƻ ȋǊƽŘƱŀ ƛ ǎǇƻǎƻōǳ ǇǊȊŜƭƛŎȊŀƴƛŀ 

ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǎǇǊŀǿƛŀΣ ȍŜ ƴŀǿŜǘ ǊȊŜǘŜƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ǎŊ ƻŘōƛŜǊŀƴŜ Ȋ ǊŜȊŜǊǿŊΣ ŀ ȊŀǳŦŀƴƛŜ Řƻ ŎŀƱŜƎƻ 

ǎȅǎǘŜƳǳ ǎƱŀōƴƛŜΦ 

Aby ǘƻ ȊƳƛŜƴƛŏΣ ǿŀǊǘƻ Ǉƻǎǘŀǿƛŏ ƴŀ ǿƛťƪǎȊŊ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŏ ŘŀƴȅŎƘ ςƧŀǎƴƻ ǇƻƪŀȊŀŏΣ ǎƪŊŘ 

ǇƻŎƘƻŘȊŊΣ Ƨŀƪ ǎŊ ǇǊȊŜƭƛŎȊŀƴŜ ƛ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƴŀƭŜȍȅ ƧŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǿŀŏΦ 5ƻōǊȅƳ ƪƛŜǊǳƴƪƛŜƳ 

ōȅƱƻōȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŀ ǿȅƴƛƪƽǿ Ȋ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ŎȊǳƧƴƛƪƽǿ ƭǳō ƛŎƘ 

ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳΦ ½ŀǳŦŀƴƛŜ Řƻ ŘŀƴȅŎƘ ǘƻ ǇƛŜǊǿǎȊȅ ƪǊƻƪ Řƻ ȊŀǳŦŀƴƛŀ Řƻ ǎŀƳŜƎƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ.

wŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŜΥ Ƨŀƪ ǿȊƳƻŎƴƛŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ {¸{[ht-u i cyfrowego ekosystemu gmin

½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ǿȅƪǊŀŎȊŀ ǇƻȊŀ ƻōƻǿƛŊȊŜƪΥ rozmowy z 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ƎƳƛƴ ǇƻƪŀȊǳƧŊΣ ȍŜ Řƭŀ ǿƛŜƭǳ Ȋ ƴƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƧŀƪƻǏŎƛ 

ǇƻǿƛŜǘǊȊŀ ǘƻ ŎƻǏ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ςto kwestia 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ǘǊƻǎƪƛ ƻ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƛ ƭƻƪŀƭƴŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻΦ ² 

ƛŎƘ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅ ǿƛŘŀŏ ǇŀǎƧťΣ ǇƻƳȅǎƱƻǿƻǏŏ ƛ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿťΣ ƪǘƽǊŜ ǿȅƪǊŀŎȊŀƧŊ 

daleko poza minimum wymagane prawem. {¸{[ht ƳƻȍŜ ƭŜǇƛŜƧ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ǘƻ 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ǎǘŀƴƛŜ ǎƛť ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣ ŀ ƴƛŜ 

ǘȅƭƪƻ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀΦ ²ŀǊǘƻ ǇƻƳȅǏƭŜŏ ƻ ŦǳƴƪŎƧŀŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿƻƭŊ ƎƳƛƴƻƳ 

ǇƻƪŀȊȅǿŀŏ ŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ŘȊƛŜƭƛŏ ǎƛť ŘƻōǊȅƳƛ ǇǊŀƪǘȅƪŀƳƛ ƛ ōǳŘƻǿŀŏ ǿǎǇƽƭƴŊ 

ƳƻǘȅǿŀŎƧť ςǘŀƪΣ ōȅ ǎȅǎǘŜƳ ǎǘŀǿŀƱ ǎƛť ŎȊťǏŎƛŊ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ƴŀǊǊŀŎƧƛ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜΣ 

ŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅƳ ƻōƻǿƛŊȊƪƛŜƳ.

Bariery techniczne i kompetencyjne ςǇƻǘŜƴŎƧŀƱΣ ƪǘƽǊȅ ǿȅƳŀƎŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀΥ 

ŎƘƻŏ {¸{[ht ƧŜǎǘ ƻŎŜƴƛŀƴȅ Ƨŀƪƻ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴȅ ƛ ǳȍȅǘŜŎȊƴȅΣ ǿƛŜƭǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

korzysta z niego w ograniczonym zakresie ςƎƱƽǿƴƛŜ ŘƭŀǘŜƎƻΣ ȍŜ ōǊŀƪǳƧŜ ƛƳ 

ŎȊŀǎǳΣ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƎƻΦ !ōȅ ǿ ǇŜƱƴƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ 

ǎȅǎǘŜƳǳΣ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ ǎŊ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜΣ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴŜ Řƻ 

ǇƻȊƛƻƳǳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ςƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿΣ ŀƭŜ ǘŜȍ 

ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ όǎȊƪƻƱȅΣ ǎǘǊŀȍŜΣ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ƪǳƭǘǳǊȅύΦ 

.Ǌŀƪ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǎȊƪƽƱΥ Řƭŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǎȊƪƽƱ {¸{[ht ƳƻȍŜ ōȅŏ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ ōŜȊ ǿȅǊŀȋƴŜƧ 

ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻŘŀƴŜƧ ςƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜ Řƻ ƻŘōƛƻǊǳ ŀƭŜǊǘƽǿ ƻ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŀŎƘΣ ōŜȊ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ŎȊȅ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ .Ǌŀƪ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǎǇǊŀǿŎȊƻǏŎƛ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ŎŜƭǳ ƳƻȍŜ ǇƻƎƱťōƛŀŏ ȊƴƛŜŎƘťŎŜƴƛŜ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ƻǏǿƛŀǘȅΦ !ōȅ ǘƻ ȊƳƛŜƴƛŏΣ ǿŀǊǘƻ ōƭƛȍŜƧ ǇǊȊȅƧǊȊŜŏ ǎƛť ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛƻƳ ǇƭŀŎƽǿŜƪ 

edukacyjnych ςȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōȅΣ ǇƻƪŀȊŀŏ ǊŜŀƭƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ƛ ǿƱŊŎȊȅŏ ƧŜ ǿ ǇǊƻŎŜǎ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛΣ ƴǇΦ ǇƻǇǊȊŜȊ ŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ƛ ǳŎȊƴƛƽǿΦ  



Kierunki rozwoju -ŎȊŜƎƻ ƎƳƛƴȅ ƴŀǇǊŀǿŘť ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ƻŘ {¸{[ht-u

² ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǊƻȊƳƽǿ ōŀŘŀƴƛ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƭƛΣ ȍŜ {¸{[ht ƧŜǎǘ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ ǇƻǘǊȊŜōƴȅƳ ƛ ŘƻōǊȊŜ ŘƻǇŀǎƻǿŀƴȅƳ Řƻ ƛŎƘ 

ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅΣ ŀ ƧŜƎƻ ƎƱƽǿƴŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊ ƴƛŜ Ȋ ōǊŀƪǳ ŦǳƴƪŎƧƛΣ ƭŜŎȊ Ȋ ƴƛŜŘƻǎƪƻƴŀƱƻǏŎƛ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ςtechnicznych i organizacyjnych.½ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǎȅǎǘŜƳ ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ǊŜǿƻƭǳŎƧƛΣ ƭŜŎȊ 

usprawnienia i stabilizacji ςǇƻǇǊŀǿȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ǳǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŀ ƻōǎƱǳƎƛ ƛ ǿƛťƪǎȊŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀƳƛΣ 

Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ƎƳƛƴȅ ƳǳǎȊŊ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏΦ

5ƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƎƳƛƴ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǿŀǊǘƻǏŎƛŊ SYSLOP-u ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǊƻȊǿƽƧ ƴƻǿȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛΣ ƭŜŎȊ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ƛ 

ŀǳǘƻƳŀǘȅȊŀŎƧŀ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƎƳƛƴ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƱŊŎȊȅƱƻōȅ ŘŀƴŜ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ 

ǎȅǎǘŜƳƽǿ όƴǇΦ {¸{[htΣ /99.Σ mObywatelύΣ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƱƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǊťŎȊƴŜƎƻ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ƛ ŘǳǇƭƛƪƻǿŀƴƛŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƻǊŀȊ ȊŀǇŜǿƴƛŀƱƻ ǎǘŀōƛƭƴƻǏŏ ƛ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ȊŀƳƛŀǎǘ ŎȊťǎǘȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ŎȊȅ ƴƻǿȅŎƘ ƳƻŘǳƱƽǿΦ

αbƛŜ ŎƘŎƛŀƱŀōȅƳΣ ȍŜōȅ {¸{[ht ǎƛť ǊƻȊǿƛƧŀƱ ǿ ǎŜƴǎƛŜ ŘƻƪƱŀŘŀƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅΦ [ŜǇƛŜƧΣ ȍŜōȅ ǘƻΣ Ŏƻ Ƨǳȍ ƧŜǎǘΣ ŘȊƛŀƱŀƱƻ ǎǇǊŀǿƴƛŜΦ

hƴ ƧŜǎǘ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅΣ ǘȅƭƪƻ ŎȊŀǎŜƳ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ŎƻǏ ƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀΣ ŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪ ǘǊŀŎƛ ŎȊŀǎΦέ

αbƛŜ ŎƘŎŜƳȅ ǿƛťŎŜƧ ǎȅǎǘŜƳƽǿΦ /ƘŎŜƳȅΣ ȍŜōȅ ǘŜΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƳȅΣ ȊŜ ǎƻōŊ ǊƻȊƳŀǿƛŀƱȅΦέ 

.ŀŘŀƴƛ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƭƛΣ ȍŜ ƭƛŎȊōŀ ǎȅǎǘŜƳƽǿΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳǳǎȊŊ ǊƽǿƴƻƭŜƎƭŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏΣ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅǘƱŀŎȊŀƧŊŎŀΦ YŀȍŘȅ Ȋ ƴƛŎƘ 

ŘȊƛŀƱŀ ǿ ƛƴƴȅƳ ŦƻǊƳŀŎƛŜ ƛ ǿȅƳŀƎŀ ƻŘŘȊƛŜƭƴŜƧ ƻōǎƱǳƎƛΣ Ŏƻ ǇǊƻǿŀŘȊƛ Řƻ ŘǳǇƭƛƪŀŎƧƛ ŘŀƴȅŎƘ ƛ ƴŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ǎƛť 

ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ ² ŜŦŜƪŎƛŜ ƎƳƛƴȅ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ ǿ ƎŊǎȊŎȊǳ ǊƻȊǇǊƻǎȊƻƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀƳƛŀǎǘ ǳƱŀǘǿƛŀŏΣ ŎȊťǎǘƻ 

ƪƻƳǇƭƛƪǳƧŊ ŎƻŘȊƛŜƴƴŊ ǇǊŀŎťΦ



αbƛŜ ǘǊȊŜōŀ Ǝƻ ȊƳƛŜƴƛŀŏΣ ƻƴ ƧŜǎǘ ŘƻōǊȊŜ ǇƻƳȅǏƭŀƴȅΦ 
²ȅǎǘŀǊŎȊȅΣ ȍŜōȅ ōȅƱ ǎǘŀōƛƭƴȅ ƛ ǇƻƱŊŎȊƻƴȅ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ 
ǎȅǎǘŜƳŀƳƛΣ ōƻ ǘŜǊŀȊ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ŘȊƛŀƱŀ o s o b n oΦέ



/ȅŦǊȅȊŀŎƧŀ ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿ ςƳƛťŘȊȅ 
ǇƻǘǊȊŜōŊ ŀ ǇǊȊŜǎȅǘŜƳ ƴŀǊȊťŘȊƛ



/ȅŦǊȅȊŀŎƧŀ ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿ ςƳƛťŘȊȅ ǇƻǘǊȊŜōŊ ŀ ǇǊȊŜǎȅǘŜƳ ƴŀǊȊťŘȊƛ

² ǊƻȊƳƻǿŀŎƘ Ȋ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ƎƳƛƴ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ǿƛŘŀŏΣ ȍŜ ƪƛŜǊǳƴŜƪ ǊƻȊǿƻƧǳ ŎȅŦǊƻǿŜƎƻ ƴƛŜ ǇƻƭŜƎŀ Ƨǳȍ ƴŀ 

ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ƴƻǿȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳƽǿΣ ƭŜŎȊ ƴŀ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴƛǳ ƛ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ 

ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ ŘȊƛǏ Ȋ ǿƛŜƭǳ ǊƽȍƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ςod SYSLOP-u i CEEB, przez platformy mObywatel, po 

ǎȅǎǘŜƳȅ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ǳƴƛƧƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ςŀ ƪŀȍŘȅ Ȋ ƴƛŎƘ ǿȅƳŀƎŀ ƻǎƻōƴŜƎƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ŦƻǊƳŀǘƻǿŀƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘ 

ƛ ŎȅƪƭƛŎȊƴȅŎƘ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧƛΦ ² ŜŦŜƪŎƛŜ ŎȅŦǊȅȊŀŎƧŀΣ ȊŀƳƛŀǎǘ ǳǇǊŀǎȊŎȊŀŏ ǇǊƻŎŜǎȅΣ ŎȊťǎǘƻ ƧŜ ƪƻƳǇƭƛƪǳƧŜΦ

bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻǿǘŀǊȊŀƧŊŎȅƳ ǎƛť ǇƻǎǘǳƭŀǘŜƳ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿƛťŎ αǿƛťŎŜƧ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛέΣ ŀƭŜ ǿƛťŎŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ƛ ŀǳǘƻƳŀǘȅȊŀŎƧƛΦ 

.ŀŘŀƴƛ ǿǎƪŀȊȅǿŀƭƛΣ ȍŜ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ƳŀƧŊ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜΥ ƱŊŎȊŊ ŘŀƴŜ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ όƴǇΦ {¸{[htΣ 

CEEB, mObywatelύΣ ŀǳǘƻƳŀǘȅȊǳƧŊ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť ƪǊȅȊȅǎƻǿŊΣ ǳǇǊŀǎȊŎȊŀƧŊ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀƳƛ ƛ 

ƪƻƴǘǊƻƭŀƳƛΣ ƻǊŀȊ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊ ŜŘǳƪŀŎƧť ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ ςnp. poprzez aplikacje lokalne czy 

interaktywne portale informacyjne.

Wŀƪ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƭƛ ōŀŘŀƴƛΣ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ŎȅŦǊȅȊŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ǎǘŀōƛƭƴƻǏŏ ƛ ǎǇƽƧƴƻǏŏ ǎȅǎǘŜƳƽǿΦ 

{ŀƳƻǊȊŊŘȅ ƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ Ƨǳȍ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ςǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ǘŀƪƛŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿƻƭƛ ƛƳ αȊŜōǊŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǿ 

ƧŜŘƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳέΣ ǳǎǇǊŀǿƴƛ ǇǊȊŜǇƱȅǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊȅ ōƛǳǊƻƪǊŀŎƧťΦ

αbŀƧƭŜǇƛŜƧ ōȅ ōȅƱƻΣ ƎŘȅōȅ ǘƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ōȅƱƻ ǎǇƛťǘŜ ςȍŜōȅ {¸{[htΣ /99. ƛ ƛƴƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ǎƛť ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƱȅΣ ŀ ƴƛŜ 

ȍŜōȅǏƳȅ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǿǇƛǎȅǿŀƭƛ Ǉƻ ƪƛƭƪŀ ǊŀȊȅ ǿ ǊƽȍƴŜ ƳƛŜƧǎŎŀΦέ


